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APRESENTACAO

A transformacg&o da Administracdo Publica apoia o papel do Estado no desenvolvimento
socioecondmico de Portugal, tal como afirma o Programa do XXIlI Governo Constitucional
(2019-2023), no capitulo da modernizacao administrativa (cf. V.I.1., p. 170), integrado no
quarto desafio estratégico sobre “Sociedade digital, da criatividade e da inovagao”.

A permanente adequac¢ao da Administracdo Publica a sociedade tem impacto positivo na
vida das pessoas, das empresas, das organizagdes da sociedade civil e renova a
legitimidade do Estado e das instituices publicas como atores centrais de uma sociedade
coesa, préspera e democrética.

Apoiar a Administracdo Publica neste processo de transformacg&o continua é o propoésito do
Centro para a Inovacao no Setor Publico (LabX), o centro de competéncias em inovacao
sediado na Agéncia para a Modernizagdo Administrativa e previsto na Estratégia para a
Inovacéo e Modernizacdo do Estado e da Administracdo Publica 2020-2023, aprovada pela
Resolucado do Conselho de Ministros n.° 55/2020, de 2 de julho (publicada no Diario da
Republica, 1.2 série, n.° 148, de 31 de julho).

O Programa Transformar € um modelo de atuacdo do LabX, que articula trés areas de
atuacdao estreitamente ligadas: a inovagao nos servicos publicos, a simplificagdo
administrativa e a participacao de todas as pessoas.

Através de um portefélio de iniciativas em cada uma das areas de atuagéo e que sao
geridas como um todo para promover a transformacéo, este Programa concretiza uma visao
da modernizacéo administrativa potenciada pelo digital, mas concebida e concretizada de
forma dindmica pelas pessoas, dentro e fora da Administracdo Publica e embutida nos seus
modelos de gestdo. Transformacg8es oportunas, adequadas e sustentaveis.
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AREAS E OBJETIVOS

O Programa Transformar desdobra-se em trés areas de intervencéo, cada uma delas com
um objetivo concretizado através de um portefélio de iniciativas.

A inovagdao € a capacidade que garante a adaptacdo da Administragéo Publica as
necessidades emergentes da sociedade, com novos servicos que cheguem a todas as
pessoas e novas politicas publicas para desafios complexos. Estes aspetos exigem novas
formas de liderar, gerir e trabalhar, para responder a necessidades concretas, inesperadas
ou possiveis de antecipar, envolvendo as equipas de forma menos hierarquica, e, tirando
partido das possibilidades oferecidas pelo mundo digital, colaborando e experimentando
para ter maior capacidade de atuar e alcancar os resultados necessarios em tempo util.

Na &rea da inovacao, o programa tem como objetivo instituir o redesenho continuo
dos servicos publicos, encontrando solu¢des inovadoras e eficientes para que estes
criem valor efetivo face as necessidades dindmicas dos cidadédos e da sociedade.

A simplificagdo administrativa exige inovagao para combater a burocracia, encontrando
solucdes novas para eliminar os procedimentos indteis e para simplificar os procedimentos
necessarios. O programa SIMPLEX tem sido uma das ferramentas mais eficazes da politica
de inovagdo na administracdo publica. Garantir que toda a Administragcéo publica funciona
permanentemente em Modo Simplex € um dos grandes desafios para tornar invisivel para
os cidadé@os a complexidade da organizacdo administrativa e garantir respostas adequadas.

Na area da simplificacéo, o objetivo do programa é simplificar em permanéncia a
atividade administrativa, permitindo ter novos Programa SIMPLEX, com medidas mais
ambiciosas, integradas, eficientes, inovadoras e sustentaveis.

A participacdo de trabalhadores, cidadaos, empresas e organiza¢gfes da sociedade civil,
permite identificar os temas a resolver, conceber as melhores abordagens, testar respostas,
atuar mais rapido, chegar a todas e a todos. A participacdo abre espaco para pensar e fazer
diferente, para gerar confianca, para reforcar a capacidade de concretizacéo. Por isso,
desenvolver um ecossistema participativo amplo e inclusivo e incorpora-lo de forma
sistemética na gestéo publica, em cada contexto organizacional e cultural, € fundamental
para potenciar a inovacao.

Na area da participacdo, o programa tem como objetivo aproximar mais a
administracdo publica das pessoas, com iniciativas inovadoras de abertura,
transparéncia e participacdo para impulsionar as transformacfes necessarias.
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METAS E PORTEFOLIO DE INICIATIVAS

Nesta sua primeira versao, o Programa Transformar assume, nas suas trés areas de
atuacao, a concretizacao de diversas metas definidas para 2023 na Estratégia para a
Inovacéo e Modernizacao do Estado e da Administracao Publica. As principais metas deste
Programa séo:

Metas de Inovagéo

B 100 Entidades publicas apoiadas pelo Centro para a Inovagéo no Setor Publico.
B 4 Projetos-piloto em fase de roll out que deem resposta as necessidades dos
cidadaos e empresas.

Metas de Simplificagcao

B Todos os organismos com maior volume de comunica¢cdes com os cidadaos tém
comunicag¢des em linguagem clara e acessivel.

B 25 Servigos administrativos mais solicitados redesenhados para serem
desmaterializados de acordo com um modelo comum (framework) para desenho e
desenvolvimento de servicos digitais.

Metas de Participacéo

B 100% das &reas governativas com entidades participantes em iniciativas de
envolvimento dos trabalhadores na gestéo.

B 100.000 Cidadéaos envolvidos por edicdo do novo Orgamento Participativo
Portugal (OPP) ou em novos programas de participacéo cidada.

Para concretizar estas metas, o Programa Transformar é constituido por um portefélio de 17
iniciativas organizadas em trés areas. Em cada uma das trés areas, o conjunto de iniciativas
€ gerido como um todo para que o objetivo central de transformacéo seja alcancado.

Inovacgéao Simplificagao Participacao

NUMERO DE INICIATIVAS 6 6 5
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INICIATIVAS NA AREA DA INOVAGCAO

INICIATIVA

Ativar Inovadores

OBJETIVOS

Alargar o projeto ‘Inovador em Residéncia’ destinado a
trabalhadores da Administracdo Publica e desenvolvido em
micromobilidade, que permite a realizagédo de trabalho imersivo
no LabX, visando a transferéncia de conhecimento sobre modos
de trabalho inovadores e projetos experimentais em servigos
publicos.

Realizar sessbes ‘Casa Aberta a Inovagao’ para ampliar a Rede
de Inovadores na Administracdo Publica que promove a partilha
e a divulgacéo de boas praticas nomeadamente através da
incubacao e tutoria de projetos experimentais em servigos
publicos, o desenvolvimento de instrumentos e metodologias e
a promocao de eventos no ecossistema de inovacao.

Capacidade Inovadora

Desenvolver a capacidade inovadora nos organismos publicos
para respostas rapidas ou antecipatorias a novos desafios,
através da capacitacdo em ferramentas especificas e da
ampliacdo da Rede de Laboratorios de Experimentagéo.

Participar no projeto Regido Resiliente 2.0, definindo um modelo
de constituicao de ‘Plataformas Locais para Redugao do Risco
de Catastrofe’ através de assessoria técnica e mentoria.

Colaboracéao para a
Sustentabilidade

Realizar projetos colaborativos de caracter experimental para
reforcar a concretizacéo dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), nomeadamente nas areas da educacao, do
ambiente e da saude.

Inteligéncia Artificial
Centrada em Cidadaos

Avaliar a utilizacéo de tecnologias emergentes para reforcar o
servico prestado aos cidadaos, a adequacédo das mesmas e
emitir recomendacdes para a Administracdo Publica que
promovam a sua utilizacdo centrada nas pessoas.

Novos Servigcos
Publicos

Desenvolver servicos novos, através da experimentacao e
cocriagdo, incluindo servigos para publicos especificos, como
migrantes, jovens ou pessoas seniores.

Observatorio sobre
Inovacdao e
Experimentacdo em
Servicos Publicos

Criar um observatorio sobre inovacao e experimentacao nos
servicos publicos que promova a aprendizagem sobre inovacao
em servigos publicos, estimule o empreendedorismo nesta area
e a criacao de novo conhecimento.
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INICIATIVAS NA AREA DA SIMPLIFICACAO

INICIATIVA

Burocracia Zero

OBJETIVOS

Instituir a criacdo de ‘brigadas’ de eliminagao de procedimentos
inteis, através do diagnéstico e redesenho de servicos com uma
intervencao rapida e colaborativa.

Linguagem Simples

Realizar oficinas de simplificagdo da linguagem dos documentos
para simplificar a linguagem dos organismos publicos na
comunicacdo com as pessoas.

Capacitar os trabalhadores e dirigentes para a utilizacdo de
linguagem simples nos documentos de comunicagdo com 0s
cidadaos e empresas.

Modo SIMPLEX

Realizar oficinas de trabalho ‘Modo SIMPLEX’ para as equipas
gue desenvolvem as medidas a integrar nos Programas
SIMPLEX, para, em colaboracéo, identificar oportunidades,
planear os projetos, promover parcerias e reduzir 0s riscos a
implementacao.

Redesenho de
Servicos Publicos

Redesenhar servigos publicos ao nivel do atendimento,
processos e procedimentos de gestdo interna dos servigos
publicos, através de ‘Laboratérios Vivos’, onde sédo
desenvolvidos e testados diferentes protétipos num espaco onde
se realizem varios servigos publicos. Montar um espaco de
inovacao aberta onde coabitam cidaddos, funcionarios,
investigadores e especialistas de forma colaborativa, numa
relacéo horizontal, para desenvolver e testar solugbes para o0s
desafios existentes nos servigos publicos.

Servicos Publicos
Centrados em Direitos
Humanos

Desenhar servigcos publicos centrados em direitos humanos,
desenvolvendo ferramentas que concretizem 0s nove principios
apresentados durante a Presidéncia Portuguesa do Conselho da
Unido Europeia e capacitando os servi¢os para a sua aplicacéo.

Simplificacdo de
Servigos Digitais

Simplificar os servigcos publicos digitais que ja existam e
redesenhar os 25 servigos administrativos mais solicitados, para
serem desmaterializados de acordo com um modelo comum
(framework) para desenho e desenvolvimento de servigos

digitais.
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INICIATIVAS NA AREA DA PARTICIPACAO

INICIATIVA

Administracdo Aberta

OBJETIVOS

Criar e aplicar uma ferramenta de autodiagnostico do grau de
administracdo aberta dos organismos publicos e encorajar a sua
utilizacdo para identificar medidas de abertura a introduzir nos
planos de atividades como contributo de cada entidade publica
para a maior abertura da Administragédo Publica portuguesa.

Assegurar o cumprimento do |l Plano de Agéo Nacional de
Administracdo Aberta pelos representantes governamentais e da
sociedade civil, que, na Rede, assumem compromissos que
visam os quatro principios de Administracdo Aberta definidos
pela Open Government Partnership: Promover a transparéncia;
Dar mais poder aos cidadaos; Combater a corrupgéo; e Utilizar
as novas tecnologias para potenciar a relagéo entre o Estado e o
cidadéo.

AP Participa

Promover o envolvimento dos trabalhadores no funcionamento
dos organismos publicos, através da participacdo na elaboracao
dos instrumentos de gestdo e nos processos de deciséo.

Desenvolver ferramentas de forma colaborativa e promover
eventos que estimulem a expanséo da utilizagédo de praticas de
gestao assentes no envolvimento e empoderamento das
equipas.

Cidadania Digital

Desenvolver uma campanha inovadora de sensibilizac&do para o
exercicio de direitos e deveres no mundo digital, os seus
desafios e oportunidades e os valores que, enquanto sociedade,
escolhemos salvaguardar.

Diagnostico do Espaco
Civico

Desenvolver o projeto “Civic Space Scan”, para avaliar o
ambiente para a participacao civica na governanga publica e na
vida publica, com foco em quatro areas principais: (i) Direitos e
liberdades civicas; (ii) Direitos e liberdades de midia e digitais;
(iii) © ambiente operacional favoravel para Organiza¢es da
Sociedade Civil (OSC); (iv) Participacéo do cidaddo e das OSC.

Novas Formas de
Participacao Civica

Implementar formas ndo convencionais de participacao civica
para criar capacidade de resposta aos novos desafios
determinam mudancas importantes para a forma como os
cidadaos interagem, mobilizam e se envolvem nos processos de
decisédo (projeto “Digital Democracy”).

Implementar projetos colaborativos com o mundo empresarial,

em particular startups, para abordar desafios complexos.
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