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Em investigacdo anterior nas Lojas de

publicos, percebemos que cerca de
41% das pessoas diz que nunca utilizou
um servico publico digital.

Cidadao (2018) sobre utilizacao de servicos

[
A utilizacao dos servicos publicos digitais o
esta a diminuir em Portugal em contraciclo ®
com o que acontece no resto da Europa.

objetivo

Criar um espaco que
permita aos cidadaos
realizarem os servicos
publicos digitais de forma

auténoma, capacitando-os
de maneira a que os
possam realizar quando e
onde quiserem, pelos seus
proprios meios.

7

cocriacao

-Brief de inspivagio o ativagio

-Sessio de brainstorming

dia1

-Selegdo de ideias com
+ potencial

« 1.2 versio do protétipo
- Testes viapidos de usabilidade
- Ajustes o desenvolvimento

Sessao realizada com 4 grupos
de cidadaos de modo a identificar
as suas necessidades e a fazer
um levantamento dos requisitos
que a solucao deveria ter para
responder a essas necessidades.

Ciclo de
Experimentacao

IDEAGAO E MATERIALIZACAO DOS PROTOTIPOS

o

EXPERIMENTAGAO DOS PROTOTIPOS COM CIDADAOS

m . Aperfrigoamento de 2 verstes
fu - Prepavagio da experimentagio
e - Fervamentas do monitorizagdo
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Evoluir a solucao para um protoétipo
de alta fidelidade e explorar
a dimensao da experiéncia digital
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