
A desmaterialização do DRE, 
apresenta vários desafios que levam a 
que o registo de atos submetidos 
verifique uma taxa de rejeição de 
cerca de 33%. Este número, bastante 
elevado, traz custos e trabalho 
acrescido a todos os envolvidos. 

DIÁRIO DA REPÚBLICA ELETRÓNICO
A desmaterialização do Diário da República Eletrónico (DRE) apresenta desafios tanto ao nível do 
fluxo interno de trabalho das equipas afetas ao DRE como ao nível da experiência de submissão 
de atos por parte dos utilizadores. 

Imprensa Nacional - Casa da Moeda

PROBLEMA

INVESTIGAR

...melhorar a experiência do 
utilizador para minimizar a 
percentagem de rejeição de atos 
e tornar o fluxo de trabalho das 
equipas DRE mais eficente?

ANÁLISE DE DADOS
Análise das estatísticas das submissões
Análise de conteúdos dos e-mails associados às rejeições

INVESTIGAÇÃO ETNOGRÁFICA
Auto-etnografia: submissão de atos na página DRE 

ESTUDO DO FLUXO DE TRABALHO DO DRE
Realização de entrevistas aos funcionários do DRE
Criação de “User Stories”
Identificação de momentos críticos do fluxo de trabalho

COMO PODEREMOS NÓS... 
(HOW MIGHT WE...?)

RECOMENDAÇÕES
Para a linha de apoio DRE
Para a submissão de atos
Para o fluxo de trabalho
Para melhorar a experiência de utilizador

TESTES DE USABILIDADE
Testes de usabilidade, moderadores e presenciais, verificando o cenário onde 
utilizadores tinham que se autenticar e submeter atos
Inquérito a utilizadores do DRE (AMA, Junta de Freguesias, AT)
Análise resultados dos testes

PR
O

JE
CT

O
PA

RC
EI

RO
S

Cofinanciado por:

LABORATÓRIO
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