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DIARIO DA REPUBLICA ELETRONICO

s A desmaterializagdo do Diario da Republica Eletronico (DRE) apresenta desafios tanto ao nivel do
fluxo Interno de trabalho das equipas afetas ao DRE como ao nivel da experiéncia de submissao
de atos por parte dos utilizadores.
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PROBLEMA

A desmaterializacao do DRE,
apresenta varios desafios que levam a
que o registo de atos submetidos
verifigue uma taxa de rejeicao de
cerca de 33%. Este numero, bastante
elevado, traz custos e trabalho
acrescido a todos os envolvidos.

COMO PODEREMOS NOS...

(HOW MIGHT WE...?)

.melhorar a experiéncia do
dtilizador para minimizar a

percentagem de rejeicao de atos
e tornar o fluxo de trabalho das
equipas DRE mals eficente?

Operacional da Equipa LAC (e-mails relacionados com submissdes rejeitadas)

1137

Equipa de validag&o (tempo util a processar atos rejeitados)

420

<@ INVESTIGAR

o H?ras/Amdopara processare—n;awls o I Ano pa p:- ar e-mails
relacionados com atos rejeitados cionados jetad:“"
65% 24 /o
4 E-mails relacionados wpo Gtil a
ANALISE DE DADOS com tmsses €8'1 74/Ano o €3 01 B/Ano
Aﬂéhse daS estatfsucas daS Sme|886eS Custo aproximado por operacional para apro> |m ) por operacional para

ar e-ma || relacio d com atos
tad::a

processar e-mails relacionados com atos
rejeitados

Analise de conteudos dos e-mails associados as rejeicoes

EJG

INVESTIGACAO ETNOGRAFICA

Auto-etnografia: submissao de atos na pagina DRE

ESTUDO DO FLUXO DE TRABALHO DO DRE

Realizacdo de entrevistas aos funcionarios do DRE
Criacao de “User Stories”
ldentificacao de momentos criticos do fluxo de trabalho

TESTES DE USABILIDADE

Testes de usabilidade, moderadores e presenciais, verifican
utilizadores tinham que se autenticar e submeter atos
Inquérito a utilizadores do DRE (AMA, Junta de Freguesias,
Analise resultados dos testes

RECOMENDAGCOES
Para a linha de apoio DRE

Para a submissao de atos
Para o fluxo de trabalho
Para melhorar a experiéncia de utilizador

AGENCIA PARA A
MODERNIZAGAO

a m a ADMINISTRATIVA

PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

LABORATORIO

DE EXPERIMENTAQAO
DA ADMINISTRACAO
PUBLICA

Tema] Eu preciso que os requerentes tenham acesso a mais orientagdo Tema;| Eu gostava de dar feedback sobre o trabalho aos meus colegas 4
Como podemos capacitar os intervenientes com boas praticas para submissao dos atos? Como posso dar feedback aos meus colegas num ambiente controlado?
m Capacitagéo dos intervenientes m Espagos Seguros de Feedback

Como funcionaria da Linha de Apoio eu preciso que
o sistema faculte melhor orientacao aos clientes
para que estes tenham mais informacao sobre como
submeter atos e nao sobrecarregar os servicos

de interlocutores sobre as regras de preenchimento de
formulérios e atos de modo a diminuir o n.? de erros de submissdo

Recomendagéo: Promover a capacitagéo

Con hxt Foi referido que muitos erros poderiam ser evitados pois resultam muitas vezes de erros de utilizador no preenchimento dos

do o cenario onde
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Codigo da User Story: US1-T2-Q1-A1

Como funciondria da Linha de Apoio

de

forma a melhorar o nosso processo.
Incorporar momentos df edback estr t d b h cimento
operacional na revisdo do sistema e pro o de traba Ih ntre equipas
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