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How Might We...?

COMO PODEMOS NOS

OBJETIVO

Enquadrar a area de problema, reformulando o
desafio como hipétese, em forma de pergunta. E
uma forma sintética de apresentar a hipdtese para
o problema que o grupo pretende resolver. Permite
criar pontes entre o que ja se sabe da Fase de
Investigacéo e as ideias que se querem
desenvolver na Fase de Concepcéo. Fornece,
também, os alicerces necessarios para se iniciar
atividades de brainstorming, sendo um excelente
impulsionador para a geracao de ideias.

MATERIAIS NECESSARIOS

- Template “Como Podemos NGs.."
= Canetas

30 min a 2h

PARA QUE SERVE

Serve para reformular o desafio, definindo qual o
problema a resolver, para quem e qual o objetivo.
Abre a possibilidade para a resolugéo de
problemas de acordo com diferentes perspetivas.
Atividade, pré-ideacéo, onde se analisa o
conhecimento sobre a drea de problema, posto a
descoberto durante a Fase de Investigacdo, com o
objetivo de o reformular sob forma de perguntas
“Como podemos nos...?" (do inglés “How might
we...?"). As perguntas “Como podemos nds” (CPN)
sdo perguntas curtas que fornecem a
matéria-prima para atividades de brainstorm - séo
as sementes para a ideagdo (Fase de Concepgdo).
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https://drive.google.com/file/d/1qG1T2qeZYhqJE8lxU7ZQWYZucnKjMn0_/view?usp=sharing

COMO PODEMOS NOS

COMO UTILIZAR | PASSO A PASSO

1.

Analisar o Mapa Diagndstico de Problema
e as historias dos utilizadores recolhidas
durante a Fase de Investigagcdo, com o
objetivo de identificar qual o principal
desafio (ou desafios) a resolver.
Decomponha esse desafio maior em
pequenos pedacos acionaveis.

Observar os momentos particulares das
histérias de utilizadores e do Mapa
Diagndstico de Problema que gostaria de
resolver e converta-os em desafios de
design, sob a forma de perguntas CPN
Como — introduz a questao e incentiva
descricdes detalhadas;

Podemos — remete para agao positiva,
permite liberdade e criatividade;

Nés - convida a participagao e deixa claro
que é um esforco de equipa.

Para ajudar na formulacao das perguntas
CPN procure responder primeiro a
algumas questdes estruturais (que se
encontram no Mapa Diagndstico de
Problema):

Qual é o problema?

Quem esta envolvido no problema?
Porque ocorre o problema?

Qual é o objetivo?

Pode gerar varias perguntas CPN. Crie
CPNs que sejam abrangentes o suficiente
para que haja uma ampla gama de
solugdes, mas, simultaneamente, sejam
especificos para que o grupo de trabalho
tenha algumas restrigoes e limites Uteis.
Pode usar um sistema de votacgao para
escolher a pergunta CPN que o grupo ira
trabalhar, estabelecendo prioridades.
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https://drive.google.com/open?id=1kj2g5Wah7O-bwUys4i7RMfCmpsBRDCsV
https://drive.google.com/open?id=1kj2g5Wah7O-bwUys4i7RMfCmpsBRDCsV
https://drive.google.com/open?id=1kj2g5Wah7O-bwUys4i7RMfCmpsBRDCsV

COMO PODEMOS NOS

DICAS E TRUQUES

>

Para facilitar o processo podemos utilizar
uma formulagéo orientada:
COMO PODEMOS NOS...

+ [VERBO DE AGAOQ]

+ [FOCO NOS UTILIZADORES]

+ [PARA ATINGIR UM OBJETIVO]
Exemplo: “Como podemos nds ajudar os
cidadaos a ocupar de forma produtiva o

seu tempo de espera?”)

NOTA: A ordem dos elementos que compde uma
pergunta CPN ndo tem que ser obrigatoriamente
esta, mas por norma estes sao os trés elementos
que compdem uma boa pergunta CPN

E importante treinar e ganhar confianca
com esta ferramenta porque as perguntas
construidas vao nortear a continuagao do
projeto.

Olhar para um problema sob diferentes
perspectivas ou angulos pode abrir novas
formas de abordagem

RECURSOS

>
>

Template “Como Podemos N@s..”
Exemplos de CPNs: Cartas de dicas

FERRAMENTA EM CONTEXTO

>
>

->

MethodKIT da IDEO (em Inglés)

How Might We - Stanford Crowd Research
Collective (em Inglés)

Pre-ideation "How Might We ...?" Questions
from Insights and User Stories - do livro
“This is Service Design Doing” por
Stickdorn / Lawrence / HormeR /
Schneider (em Inglés)

Sobre hipoteses, prototipacao, validacées e

questionamentos (ndo necessariamente
nesta ordem) Ou, como fazer a pergunta
certa ajuda a resolver o problema certo
(em Portugués Brasileiro)
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https://drive.google.com/file/d/1qG1T2qeZYhqJE8lxU7ZQWYZucnKjMn0_/view?usp=sharing
https://drive.google.com/open?id=12cryb5HB9yccb9F5XSpd1-usio2cTOSM
http://www.designkit.org/methods/3
http://crowdresearch.stanford.edu/w/img_auth.php/f/ff/How_might_we.pdf
https://www.thisisservicedesigndoing.com/methods/how-might-we-questions-from-insights-and-user-stories
https://www.thisisservicedesigndoing.com/methods/how-might-we-questions-from-insights-and-user-stories
https://coletivoux.com/sobre-hip%C3%B3teses-prototipa%C3%A7%C3%A3o-valida%C3%A7%C3%B5es-e-questionamentos-n%C3%A3o-necessariamente-nesta-ordem-68d7994dc28a
https://coletivoux.com/sobre-hip%C3%B3teses-prototipa%C3%A7%C3%A3o-valida%C3%A7%C3%B5es-e-questionamentos-n%C3%A3o-necessariamente-nesta-ordem-68d7994dc28a
https://coletivoux.com/sobre-hip%C3%B3teses-prototipa%C3%A7%C3%A3o-valida%C3%A7%C3%B5es-e-questionamentos-n%C3%A3o-necessariamente-nesta-ordem-68d7994dc28a
https://coletivoux.com/sobre-hip%C3%B3teses-prototipa%C3%A7%C3%A3o-valida%C3%A7%C3%B5es-e-questionamentos-n%C3%A3o-necessariamente-nesta-ordem-68d7994dc28a

COMO PODEMOS NOS

Coumo Pobewns NOS -

ELIMINAR A DeSLOAEe
Bo UTENTE AC €S [ OSF PALA

(040 PODEMOS NOS

Ap9ae 0 dcliska A cenltese ’ L aren ATESTADS, MGS TER

MAG  Stbwio no W0 DA
Gwa?

Sipo ATEND(DO NOUTRo  SERVIC)

pe Sajoe 2

CoMo PoDEMos oS Udbiliznr
As @oTivAS  DiAMAS 905 190265
0AAA 0 WPAMAR, So84€ Dol

0 SEAi @ 9t IAUIE VT B
Qrie e Ca)d g PPENGA

..1..
193

COCRIAR

IDENTIFICAR
OPORTUNIDADES

Imagens: Exemplos
de perguntas CPN,
proposta por
participantes numa
sessdo de
capacitacao
coordenada pelo
LabX



