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OBJETIVO

E um método colaborativo para sintetizar dados
qualitativos da Fase de Investigacéo. E usado para
agrupar um grande nimero de informagao ou
ideias em grupos (ver exemplo), conforme a
afinidade que demonstram entre si, e, assim, criar
conhecimento coletivo sobre os dados do projeto
em curso.

Post-its
Marcadores
Informacéao de investigagao

30 minutos a 2 horas*

*Dependendo do tipo e complexidade da informagao a analisar.

PARA QUE SERVE

Enquanto promove uma analise colaborativa dos
dados, a partir constatagdes elementares da
investigacédo*, esta ferramenta ajuda a identificar
quais os temas abrangentes, o resultado das
interagdes com os utilizadores (problemas, pontos
criticos, etc.), assim como, as observagoes e 0s
insights ou oportunidades a explorar. Desta forma,
contribui para o conhecimento coletivo do projeto,
estimula a criatividade e facilita o aparecimento de
novas ideias e oportunidade a explorar em fases
futuras do projeto.

* Por exemplo, estas constatagdes podem estar
formulados como historias de utilizador, que séo
frases curtas, por norma com uma estrutura
definida (ex.: “Como gestor de projeto eu preciso
saber o que minha equipa esta a fazer”), que visam
identificar cada objetivo particular, de cada
utilizador, num contexto de uso especifico e
podem, por exemplo, ser extraidas de entrevistas)

%%

INVESTIGAR

PROCESSAR 0S DADOS DA
INVESTIGAGAO



https://theuxreview.co.uk/user-stories-the-beginners-guide/

DIACGRAMA DE AFINIDADES

COMO UTILIZAR | PASSO A PASSO

1.

Transferir informacao relevante (historias
de utilizador, observacoes, problemas,
pontos criticos, etc.) para post-its.

Numa parede dispor todos os post-its de
modo a que possam ser facilmente
visualizados pela equipa.

Adoptar uma abordagem “de baixo para
cima”, ou seja, comecar pela informagao
mais elementar e simples (histérias de
utilizador, observagdes, problemas, etc.)
Cada informacéo deve ser escrita num
post-it individual, usando cores diferentes
de acordo com o tipo de informagéo a
registar.

Cada participante 1€ os post-its e
agrupa-os de acordo com as afinidades
que evidenciam entre si (tarefa realizada
individualmente ou em grupo)

Com a informagao agrupada, classificar
cada grupo, procurando ligagbes ou
relagdes entre os diferentes grupos.

As notas sao entao agrupadas com base
na afinidade, que se formam em temas
baseados em pesquisa.

No final, de acordo com os objetivos da
atividade, pode-se promover uma votacao
para identificar areas de intervengao com
maior potencial.

DICAS E TRUQUES

>

O participantes devem ter conhecimento
sobre as descobertas da Fase de
Investigacao

As notas individuais sdo colocadas numa
parede grande o suficiente para acomodar
centenas de post-its.
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Para a planear uma sessao, pode-se usar
a métrica de 100 notas = 1 dia de trabalho
de uma pessoa

Para facilitar a visualizagéo da
informacao, os post-its devem ser escritos
de forma clara e sucinta, evitando-se o
uso de frases vagas.

(K0 RODEHOS REDU2IR D NOHERO D 30 BHISSHES TAUAPK DE ATOS S INLES A 1% SERIE 00
. 2- (oM RODRMES AHEUTAR A ARICIDADE DAS EQUIAS DRE.- & ALOWR RELURSOS DR PORMA MAIS EFILGATE?

Use marcadores para escrever nos post-its
e nao canetas finas, pois assim facilita a
leitura a distancia.

A organizacao pode ser feita varias vezes
e ser realizada por diferentes tipos de
pessoas, dependendo da complexidade do
tema e da quantidade de dados.

D.RE.7

Imagem: Diagrama
de Afinidades -
Projeto para o
Didrio da Republica
Eletrénico que o
LabX esteve
envolvido
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LISTAS DIARIAS QUE
ME ATUDEM A
ACOMPANNAR O
PROGRESSO

vniLizabor #13 cosm
DO FORMATS COM
PRIGRIDADES DIARIAS

VniLIzZaboR #3 FaZ M
RELATARIO COM AS
TAREFAS DIARIAS PARA
6 6RYPS, TODOS 05
blas

vniuizabor #2
VERIFICA AS COISAS
FORA DA SUA LISTA DE
TAREFAS ENQUANTS AS
TERMINA

OROANIZAR A
MIuHA
IWFORMACAS

MOsTRAR-ME O
QUE TENHO QUE
FAZER

Quers TER
IWFORMACAC
IMPRESSA A MINHA
FRENTE

vniLizabor #§
IMPRIME O CALENDARIO
VARIAS VEZES POR DIA E
coLoca A6 LADG DO
SEV comPUTADOR

vnuizaboe #1
TRANSFERE REVNIGES
DO E-MAIL PARA O
CALENDARIO DE PAREDE

vniLizabor #% cosm
DE RECEBER VM EMAIL
COM AS TAREFAS PARA
AS PODER IMPRIMIR, EM
VEZ DE VM
TELEFONEMA

NAO HAVER
INTERRVPCEES COM
colsas NAS
criTicas

vnwuizabor #18
CONFIGUROV O EMAIL
PARA RECEBER
NOTIFICACBES APENAS
SOBRE EMAILS
VRGENTES

vnizabor #12 wio

ESTA SEMPRE ATENTA

AG EMAIL PARA NAO
SER INTERROMPIDA

[IZ;1)=: temas abrangentes
que descrevem uma area

que merece atengéo global

051 categoria especifica
dentro do tema global

[¥ATN: Aspectos revelados
pelos grupos de notas a

- histérias de
utilizador, problemas ou
observacgdes especificas,
ou insights que estdo bem
documentados em dados
da investigacao.

Estes sao a matéria prima
do Diagrama de Afinidades

Diagrama de Afinidades -
adaptado do livro “Universal
Methods of Design”, por Bella
Martin e Bruce Hanington
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