
OFICINAS DE SIMPLIFICAÇÃO
DA LINGUAGEM

OBJETIVOS:

− Capacitar para a metodologia de simplificação de 
documentos.

− Promover o uso de linguagem clara, simples e útil entre 
os Serviços Públicos e os cidadãos.

− Simplificar dois a três documentos da entidade.

MODELO PEDAGÓGICO:

Sessão online síncrona:
Sessão em formato de reunião utilizando o MS Teams. Nesta 
sessão é apresentada a metodologia das oficinas de 
simplificação da linguagem e realizado um trabalho prático 
colaborativo onde se aplica a metodologia em duas ou mais 
comunicações que a entidade tenha por simplificar. 

Na sessão, o trabalho prático colaborativo é desenvolvido na 
aplicação MURAL mediante link de acesso específico para 
cada grupo.

Auto-estudo:
Leitura de conteúdos pedagógicos e outros recursos de 
suporte. Estes materiais estão disponíveis na plataforma da 
Academia AMA.

DESTINATÁRIOS:

− Trabalhadores e dirigentes da Administração Pública 
pertencentes a uma entidade, entre 6 a 12 elementos.

ESTRUTURA DA SESSÃO:

1. Introdução à metodologia
2. Diagnóstico do documento

− Grelha de avaliação do 
documento

− Classificação da informação 
do documento

2. Revisão do documento
− 10 Guias Orientadoras

3. Reescrever o documento
− Elaboração do novo 

documento.

DURAÇÃO:
2 horas – Sessão síncrona

As Oficinas de Simplificação da Linguagem são sessões práticas com objetivo de simplificar 

documentos do Estado para o cidadão: visa facilitar a compreensão dos conteúdos das 

comunicações escritas, tornando-as mais acessíveis ao cidadão..
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