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O Laboratório de Experimentação da Administração Pública - LabX, é uma 
iniciativa do Ministério da Presidência e Modernização Administrativa e tem por 
objetivo ajudar a Administração Pública a desenvolver serviços centrados 
nas necessidades dos cidadãos e empresas, através da aplicação de 
metodologias de “human-centered design”.

O Laboratório pretende ser um espaço de experimentação de novas ideias e 
conceitos, onde é possível correr riscos e falhar. As soluções são testadas de 
um modo rápido e a baixo custo, através da utilização de técnicas de 
prototipagem incremental.
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A construção dos mapas foi baseada em entrevistas presenciais, que permitiram 
identificar e caraterizar as interações dos utentes dos centros de emprego do IEFP 
– cidadãos desempregados e entidades empregadoras.

Incluem a descrição dos canais de comunicação utilizados, processos de decisão, 
dificuldades e reações emocionais vividas durante o processo. São também 
apresentadas sugestões de melhoria dos serviços.
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Mapas de Percurso de Utentes constituem-se como 
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A sessão de trabalho foi organizada tendo como objetivo a análise 
dos serviços prestados pelo IEFP na ótica dos seus funcionários. 

Foi um exercício focado na perceção e na identificação dos 
problemas e necessidades dos utentes dos Centros de Emprego, 
nos problemas e necessidades dos próprios funcionários e 
na identificação de sugestões e oportunidades de melhoria dos 
serviços. 
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Desta sessão resultaram três conjuntos de dois cartazes. O primeiro cartaz possuía a identificação 
de problemas e o segundo cartaz apresentava soluções para a sua resolução.  O quadro seguinte 
enumera alguns dos principais problemas identificados em cada uma das mesas:
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FASE 1 
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PROJETO BUE LABX
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-

FASE 1 

LABX

PROBLEMAS PASSÍVEIS DE ENQUADRAMENTO 

NO PROJETO - BUE

PROBLEMAS PARA POTENCIAIS PROJETOS 

RELACIONADOS COM O BUE
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FASE 1 

LABX

OUTROS PROBLEMAS RELACIONADOS COM PROCEDIMENTOS E 

FUNCIONAMENTO INTERNO COM IMPACTO INDIRETO NO BUE
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