
 

 

 

 

 

 

Construir uma cultura de inovação no setor público e 

manter o ritmo da inovação como padrão implica uma 

dinâmica alicerçada na criatividade e no conhecimento, 

reforçada por uma comunidade ativa de inovadores 

públicos, disponíveis para colocar em ação novas ideias 

nos serviços públicos. 

O LabX – Centro para a Inovação no Setor Público, para 

celebrar o Dia Mundial da Criatividade e Inovação (21 de 

abril), desenvolveu várias iniciativas para ativar a 

inovação e promover os processos criativos na 

administração pública, através da partilha e do 

desenvolvimento de competências ao longo da semana 

de 17 a 21 de abril. 

 

 

REDES SOCIAIS LABX | “Como a 
Criatividade e a Inovação inspiram 
no seu trabalho na Administração 
Pública?” 
 

Publicação de testemunhos de 6 dirigentes e de 5 técnicos superiores, membros 
da Rede de Inovadores, e da Rede de Laboratórios de Experimentação e 
Inovação no setor público, que partilharam como a Criatividade e a Inovação os 
inspiram no seu trabalho na Administração Pública.  

Ver os vídeos Facebook | LinkedIN | Youtube | Twitter | Instagram 
  

Artigo “A Criatividade e Inovação 
no Setor Público” 

A 18 de abril publicámos uma reflexão do LabX sobre a criatividade e a inovação 
no setor público e como ambas são ativadores da mudança para organizações 
e trabalhadores. 

Aceder à publicação A Criatividade e Inovação no Setor Público [pdf] 
  

OFICINA@LabX #22 | “Das 
entrevistas à Service Blueprint: a 
metodologia dos serviços públicos 
de nova geração”  

No dia 19 de abril a tarde foi reservada para uma iniciativa com 17 membros da 
Rede de Inovadores, vindas de 10 entidades diferentes, que aplicaram a 
metodologia de redesenho de serviços públicos e ferramentas de cocriação 
para implementarem em casos práticos nas suas entidades. 

  

TOOLBOX para serviços públicos 
centrados nas pessoas 

A 19 de abril lançámos uma nova versão online da Toolbox, com várias 
ferramentas e técnicas atualizadas da metodologia LabX (investigar, cocriar e 
experimentar). A Toolbox está orientada para ativar a inovação, a simplificação 
e a participação em soluções criativas e inovadoras nos serviços públicos. 

Aceder à publicação Toolbox [pdf] 
  

LABX JAM | “O Atendimento dos 
serviços públicos do futuro” 

No dia 20 de abril o LabX facilitou uma sessão de cocriação de ideias com o 
objetivo de analisar o “Atendimento dos Serviços Públicos do Futuro”. O evento 
juntou 17 representantes de 8 entidades públicas e 2 da sociedade civil. Desta 
sessão resultou o debate de ideias e a apresentação de caminhos para a 
melhoria da prestação de serviços públicos no futuro. 

  

MINUTO CIDADÃO | Programa de 
rádio - Ep. 13/2023 

Transmissão emitida em direto no dia 20 de abril na Antena 1 e que destacou 
várias iniciativas realizadas pelo LabX ao longo da semana. 

Ouvir transmissão Antena 1 ou na RTP Play. 
  

LABX TALKS | Tema Criatividade e 
Inovação 

A 21 de abril, Dia Mundial da Criatividade e Inovação, publicámos um conjunto 
de vídeos de curta duração em que 7 personalidades nacionais, especialistas 
de diversas áreas, partilharam conceitos e conhecimentos ligados a estas duas 
competências: criatividade e inovação. 

 Assistir às Talks no canal Youtube do LabX 
+ Informação: https://labx.gov.pt/destaques-posts/dia-mundial-da-criatividade-e-inovacao/  

https://labx.gov.pt/
https://www.facebook.com/labx.gov.pt
https://www.linkedin.com/company/labx-govpt/
https://www.youtube.com/channel/UCNDVfPyvO4iYaNUhdcUDisg
https://twitter.com/LabX_govpt
https://www.instagram.com/labx_centroinovacaospublico/
https://labx.gov.pt/wp-content/uploads/2023/04/Artigo_Criatividade-e-Inovacao-no-Setor-Publico_VF.pdf
https://labx.gov.pt/wp-content/uploads/2023/04/Ama_LabX_cartasToolbox_19ABRIL2023.pdf
https://antena1.rtp.pt/programa/minuto-cidadao/
https://www.rtp.pt/play/p2939/minuto-cidadao
https://www.youtube.com/watch?v=9dG9NsWMmOY&list=PLnlyr3k2QK2y_xNdcfFXqExxQlqf67V2r
https://labx.gov.pt/destaques-posts/dia-mundial-da-criatividade-e-inovacao/

