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@ ACADEMIA AMA

Competéncias & Formagao

INOVACAO NA GESTAO PUBLICA:
DESENHO DE SERVICOS

A capacitacao “Desenho de Servigos” é uma oficina pratica, implementado em
regime de e-learning, e que pretende desenvolver as competéncias praticas
fundamentais ao processo de (re)desenho de servigos publicos, com uma forte
componente de trabalho pratico colaborativo.

OBJETIVOS:

— Capacitar os participantes para a compreensao, criacao e
desenvolvimento de servigos inovadores.

— Repensar os servigos publicos com base nas necessidades,
motivagdes e comportamentos de cidadaos e funcionarios.

— Desenvolver a capacidade de aplicar varias ferramentas
para descoberta e resolucao de problemas associads aos
servicos publicos, a fim de inovar e gerar novas propostas
de valor.

— Dinamizar projetos de inovagao no ambito dos servigos
publicos, através da lideranga e faciltacdo de novas formas
de trabalhar adoptadas pelas equipas de projeto.

DESTINATARIOS:

— Técnicos e Dirigentes de entidades da Administracao Publica.

MODELO PEDAGOGICO:

Sessoes online sincronas:

SessOes em formato de reunido utilizando o MS Teams. Nestas sessdes serao
apresentados conceitos base, langadas as atividades de grupo e realizadas
apresentacoes de resultados. Nestas sessoes, o trabalho pratico colaborativo
sera desenvolvido na aplicagdo MURAL mediante link de acesso especifico
para cada grupo.

Auto-estudo:
Leitura de conteudos pedagdgicos e outros recursos de suporte. Estes
materiais estdo disponiveis na plataforma da Academia AMA.

Trabalho colaborativo:

Sessodes de trabalho em grupo a desenvolver em salas especificas nas
aplicacdes MS Teams e MURAL, e na implementacao, no terreno, de atividades
com partes interessadas.

SESSOES SINCRONAS:

08 Nov [ 10h — 11h
13 Nov | 10h — 12h

20 Nov | 10h = 13h
27 Nov | 10h = 11h

Notas:
Ao longo do curso serdo ainda realizadas sessdes de acompanhamento dos
grupos de trabalho.

ESTRUTURA DO CURSO:

0. Introdugao a metodologia

1. Investigar

- Mapa de Diagndstico do
Problema

- Plano de Investigacao

2. Cocriar

-  Como Podemos N6s?

- Geragao de Ideias

- Selegao de ideias

3. Experimentar

- Desenvolvimento de prototipos

- Ciclos de iteracao

CALENDARIO:

Entre 8 e 27 de novembro

DURACAO:

18 horas, incluindo:
e 7 horas sessoes online sincronas
e 11 horas auto-estudo e trabalho
colaborativo

CERTIFICACAO:
Capacitacao certificada pela Academia
AMA.

INSCRIGAO:

As inscricdes estao abertas até o dia 27
de outubro e devem ser efetuadas neste
link:

Ficha de inscricao
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https://questionarios.ama.gov.pt/index.php/359395?lang=pt
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