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INOVACAO SIMPLIFICACAO  PARTICIPACAO

Criar com as entidades as Simplificar a relagao do Aproximar o setor publico
condicOes para a Estado com os cidaddos dos seus trabalhadores e
implementacao de e empresas. dos cidadaos.

solugdes inovadoras.



QUEM SOMOS?

O LabX - Centro para a Inovagao no Setor Publico trabalha com as entidades
publicas e trabalhadores para o desenvolvimento da inovagao nos servigos
publicos, para a simplificagdo administrativa e para a promogao da participagao
de trabalhadores e cidadaos.

O LabX foi criado por iniciativa governamental a 12 de outubro de 2016, como
Laboratdrio de Experimentagao da Administragcao Publica. Desde 2021
assume-se como Centro para a Inovagao no Setor Publico, uma unidade
organica integrada na Agéncia para a Modernizagao Administrativa (AMA, I.P.).

QUAL A NOSSA ABORDAGEM
AO SETOR PUBLICO?

ESTRATEGIAS

Criar estratégias e planos
de agdo que visem a
melhoria nos servicos
publicos.

RADAR @

|dentificar padroes e

tendéncias da sociedade e
do setor publico para a O
producao de conhecimento.

PROJETOS

Desenvolver projetos de
simplificagao centrados
nas pessoas, em
colaboragdo com as
entidades do setor publico,
privado e academia.

CAPACITACAO
E REDES

Habilitar o setor publico
para a mudanca e

disseminar as
competéncias para o
trabalho em rede.



Rede de
INOVADORES

ENQUADRAMENTO

A Rede de Inovadores € uma comunidade de
pratica dentro da Administragcao Publica, com o
objetivo de promover o trabalho colaborativo e a
partilha de conhecimento e experiéncias
resultantes de projetos e/ou abordagens
experimentais, sejam guias de apoio, boas
praticas, instrumentos de trabalho ou casos de
estudo que demonstram resultados promissores
ou efetivos.

A rede é destinada a todos os trabalhadores

publicos que sdo entusiastas da inovagdo e da
sua aplicabilidade nas suas entidades.

ATIVIDADES DA REDE

OFICINA@LabX

Sessdes regulares, presenciais ou digitais, para realizar trabalho
colaborativo onde os membros, através da aprendizagem e troca
de conhecimento e experiéncias, identificam desafios e
oportunidades para inovar na sua entidade.

LabXpresso
Boletim informativo publicado periodicamente, onde sao
apresentados projetos, estudos de caso e ferramentas aplicadas
pela equipa do LabX.



CAPACITAGCAO PARA EQUIPAS DO SETOR PUBLICO

DESENHO DE ENQUADRAMENTO

SERV|§OS A capacitagdo “Desenho de Servigos” € uma
oficina pratica, implementado em regime de
e-learning, e que pretende desenvolver as
competéncias praticas fundamentais ao
processo de (re)Jdesenho de servicos publicos,
com uma forte componente de trabalho
pratico colaborativo.

CAPAClTAgAO DE ENQUADRAMENTO
FACILITADORES A Capacitacao de Facilitadores pretende

desenvolver competéncias de facilitacdo de
grupos de trabalho no ambito de tarefas de
planeamento estratégico, na resolugcao de
problemas complexos e no desenho através
da implementagao de processos de cocriagao,
participagao e workshops criativos.

OFICINAS ENQUADRAMENTO
S|MP|_|F|CA§AO As Oficinas de Simplificagao da Linguagem
DA LINGUAGEM sdo sessdes praticas com o objetivo de

simplificar documentos do Administragao
Simplificacdo Pup!ica para o Cidadao. Esta capacitagao visa

X DA LINCUAGEM  facilitar a compreensao dos conteudos das
comunicagdes escritas, tornando-as mais
acessiveis ao seu publico-alvo.




OBJETIVOS

@® Capacitar os participantes para a compreensao, criacao e desenvolvimento de
servigcos publicos inovadores.

@® Repensar os servigos publicos com base nas necessidades, motivagdes e
comportamentos de cidadaos e funcionarios.

@® Desenvolver a capacidade de aplicar varias ferramentas para descoberta e
resolucao de problemas associados aos servigos publicos, a fim de inovar e gerar
novas propostas de valor.

@® Dinamizar projetos de inovagao no ambito dos servigos publicos, através da
liderancga e facilitagdo de novas formas de trabalhar adotadas pelas equipas.

@® Capacitar para o desenvolvimento de competéncias de facilitagao de sessdes
colaborativas.

@® Incentivar uma cultura de participagdo de trabalhadores e cidadaos, através de
processos colaborativos.

@® Capacitar para a metodologia de simplificagcao de documentos.

@® Promover o uso de linguagem clara, simples e Gtil entre os Servigcos PUblicos
e os cidadaos.

® Simplificar documentos das entidade publicas.



+'REDELABORATORIOS
B@)f DE EXPERI/\/\ENTAQAO

" e inovagao no setor publico
ENQUADRAMENTO

Um espaco aberto e seguro, de partilha de experiéncias e conhecimento para
disseminar uma cultura de experimentacao e inovagao no setor publico.
Promovemos a transformacgao do ecossistema de inovagado do setor publico
através do trabalho colaborativo com a rede.

A adesdo a Rede ¢ feita através de Protocolo:

@ Para apoio a criagao de um laboratério de experimentagéo e inovagao, ou

@® Integracao de laboratdrios ou unidades de experimentagao e inovacgao ja em
atividade nas entidades publicas.

PRINCIPIOS DA REDE

Promocéo da Eficiéncia Foco nos Cidadaos

nos Servicos Publicos e nas Empresas
Promogéao de uma

Culturade Inovacao
Trabalho em Colaboracao

Partilha de Conhecimento

Gestao dos Riscos

Avaliagao para a Melhoria nampleinentacio

‘%‘ Uso do Conhecimento Disponivel

para Informar Decis6es
Aprendizagem com os Casos
de Sucesso e de Insucesso

Bi < Mentoria
%)

PabX

ENQUADRAMENTO

A mentoria desenvolve-se através do apoio metodoldgico a equipas de
projetos inovadores para o encontro de respostas adequadas face aos
desafios das entidades publicas.

Acompanhamento do ciclo de vida dos projetos para o desenvolvimento e
experimentacdo de uma solucao, a ser testada em contexto real (protétipo
ou prova de conceito).




TRANSFORMAGAO ATRAVES DA CULTURA
ORGANIZACIONAL

ENQUADRAMENTO

Apoiar o processo de transformacdo digital e de gestdo da mudanca das
entidades publicas através de metodologias inovadoras baseadas na
participacao de trabalhadores e partes interessadas.

Pretende-se criar colaborativamente uma estratégia transformadora na
entidade adaptada aos desafios:

@® Definir o propdsito de transformacao e identificar uma viséo de mudanga.

@® Identificar o ecossistema da entidade e as partes interessadas neste
processo de mudancga.

@® Desenhar um plano de agdo para a transformacao e o impacto esperado.

DESENHO DE SERVICOS PUBLICOS (CENTRADOS
EM DIREITOS HUMANOS)

ENQUADRAMENTO
Aplicagdo da metodologia do LabX para o desenho de servicos publicos, em
canais digitais e fisicos, que permitam dar resposta as necessidades e

expectativas de cidadaos e empresas.

A equipa da entidade acompanha e participa nas diferentes fases do processo
de desenho ou redesenho de servicos publicos.

FASES DO PROCESSO

@® investigar os problemas concretos.
desenvolver a jornada atual do cidadao (As is).
cocriar possiveis solugdes com as partes envolvidas no servigo.

desenvolver a jornada desejada do cidadao (to be).

experimentar em contexto real e implementar uma solugdo que cumpra as
expectativas e necessidades das pessoas na interagao com o servico.
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Desenvolver a inovagao no setor publico,
promover a simplificagcdo e os processos
participativos para ir ao encontro das reais
necessidades de cidadaos e empresas.

www.labx.gov.pt



