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GUIA PESOLVER PROBLEMAS EM CONJUNTO

A Jornada metodologica de um processo de cocriacqo

Esta preparado
para a cocriagao?

Solving problems together | Resolver proble-
mas em conjunto € um guia prdtico para
desenhar e implementar processos de
cocriagdo orientados para desafios no setor
publico que explica como a cocriagdo foi
aplicada no projeto “Melhorar a participa-
¢do civica com tecnologias emergentes”. O
guia acompanha a jornada metodoldgica
do projeto e organiza-se em trés partes, as
etapas da jomnada, o kit de ferramentas
utilizadas em cada etapa e os conselhos
prdticos, desde a fase inicial de enquadra-
mento e alinhamento da equipa até a defini-
¢do do desafio, a cocriagdo e aos caminhos
para o teste, a implementagdo e a escalabi-
lidade. Em cada etapa, apresenta a
experiéncia do projeto, fornecendo conse-
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lhos praticos, ferramentas, modelos, exerci-
cios e insights de casos reais que as
equipas podem adaptar aos seus préprios
contextos para definir colaborativamente
desafios publicos com propésito e enfrentd-
-los, criando solugdes digitais inovadoras.

As instituicoes publicas enfrentam desafios
cada vez mais complexos e interligados,
desde a diminuigdo da confianga dos
cidaddos até a polarizagdo, passando pela
disrupgdo digital e pelas alteragdes climdti-
cas. Estas ndo sdo questées que os gover-
nos e as administragées publicas possam
resolver sozinhos. A cocriagdo — entendi-
da como um processo através do qual dois
ou mais atores, publicos e privados,
resolvem um problema, desafio ou tarefa
comum através de uma troca construtiva
de conhecimentos, recursos, competéncias
e ideias — € cada vez mais reconhecida
como uma abordagem poderosa. Contudo,

CENTRO :
PARAAINOVACAO
NO SETOR PUBLICO

na nossa experiéncia, muitos funciondrios
publicos que desejam adotd-la, hesitam.
Frequentemente, eles ndo tém acesso a
orientagoes estruturadas, processos testa-
dos ou exemplos claros de sucesso para
ganhar confianga. Através deste guia,
partilhamos o que fizemos e aprendemos,
com o objetivo de tornar a cocriagdo mais
acessivel e apoiar a sua disseminagdo junto
das equipas do setor publico.

“Resolver problemas em conjunto” partilha
a experiencia do projeto “Melhorar a parti-
cipagdo civica com tecnologias emergen-
tes”. O projeto foi liderado por Portugal
(Agéncia para a Reforma Tecnoldgica do
Estado/LabX), Espanha (Instituto Nacional
de Administragdo Publica/Laboratério de
Inovagdo Publica) e Paises Baixos (Digi-
campus), que elaboraram este guia com o
apoio da Diregdo de Governagdo Publica
da OCDE. O projeto foi apoiado pela

INAP

INSTITUTO NACIONAL DE
ADMINISTRACION PUBLICA

Comissdo Europeia no dmbito do Instru-
mento de Apoio Técnico (TSI) e implemen-
tado pela OCDE, em cooperagdo com a
Comissdo Europeia. O objetivo deste guia é
garantir que os conhecimentos, ferramen-
tas e recursos desenvolvidos permanegam
disponiveis para iniciativas futuras e que as
ferramentas de cocriagdo deste projeto
possam ser reutilizadas, adaptadas e
melhoradas nas administragées publicas
europeias. Todos os materiais sdo partilha-
dos ao abrigo de uma Licenga Internacional
Creative Commons Atribuigdo 4.0 (CC BY
4.0). Os utilizadores sdo convidados a
reutilizar, adaptar e partilhar os seus
comentdrios através de
cocreation@oecd.org.
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BETTER POLICIES FOR BETTER LIVES
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Este guia acompanha o leitor ao
longo das cinco fases do processo de
cocriacdo adotado neste projeto:

Definir o dmbito
e alinhar a
equipa
Estabelecer uma base solida
de conhecimento, manda-

to e diregdo estratégica
para o projeto.

Identificar
e refinar o
desafio
Definir desafios com propo-

sito e aciondveis, basea-
dos em necessidades reais.

() — >

Idear
solugoes

Gerar diferentes solugoes
possiveis para os desafios
através da colaboragdo entre
equipas publicas e criadores
externos.

Preparar o terreno

para testes e
implementacgdo
Transformar o protétipo

numa solugGo pronta
para a implementagao.

Preparar para a
implementacgdo e
escalabilidade
Apoiar a integragdo institu-
cional e uma adogdo mais

ampla, partilhar aprendiza-
gens e inspirar a replicagdo.

G (. —



Como navegar
neste documento?

Atividades:

Como planear e executar a
fase, explicando o que fizemos.

Aprendizagens do terreno:

Licoes aprendidas e conse-
Ihos resultantes da pratica.

Objetivo:

O que esta fase
pretende alcancar.

Conquistas:

Indica o progresso ao longo da jorna-
da apés a conclusao de cada fase.

Set stratg direction and a
Define the scope desigpie vision

and align the team o
red strategic

is meant to help you set! one that
he co-creation journey.

dently.

Prompt questions

Questodes orientadoras:

Lista para ajudar as equipas a
refletir se cobriram os pontos

essenciais da etapa antes de
avancarem para a préxima.

Cada fase pode ser explorada de forma
independente, de acordo com as necessi-
dades e objetivos dos utilizadores, e
utilizada como um modulo aciondvel por
si s6. E importante ressaltar que as fases
aqui descritas sdo as do nosso projeto, e
outros processos de cocriagdo podem

Align of core team

Set a strategic direg
ith a mandate

Build initial connections

o Build a shared knowledge base

Lever relevant and usable
knowledge

Map good practices, learning,
and experiences

Understand and bring together
e innovation ecosystems

Links para recursos:

Todas as ferramentas que
utilizamos tém hiperligacdes
para que as possa consultar.

exigir estruturas diferentes. Todas as
fases apresentadas oferecem aos utiliza-
dores uma estrutura consistente de
recursos. Pode utilizar este documento
como uma ferramenta de planeamento
para moldar o seu préprio processo, um
guia de facilitagdo para workshops e

bootcamps, um recurso diddtico para
introduzir a cocriagdo baseada em desa-
flos, um pacote de referéncia para extrair
e adaptar e exercicios, e muito mais.
Recomendamos comegar por identificar
a sua fase atual e adaptar as ferramen-
tas ao seu contexto. Todos os canvas e

Learn from the forefront of
knowledge and practice

Seek the advice of key experts  Leverage expertise to detect
and practitioners in the field

risks and opportuni

1 Define the scogff and align the team .

Cronograma:

Quanto tempo demorou cada fase no
nosso projeto (mas cada cronograma
depende sempre do contexto!)

atividades apresentados neste guia
podem ser modificados. Estamos a parti-
lhar o que fizemos e aprendemos e espe-
ramos que agora lhe seja util.

Este guia — e todos os materiais de
apoio — é partilhado sob uma licenga

Insight from the field

1 Define the scope
and align the team

Quer saber mais?

Outras ferramentas,
experiéncias, artigos, etc.

Creative Commons Attribution 4.0 (CC
BY 4.0). Para mais detalhes, consulte a
secgdo Agradecimentos no final do guia.
Reutilize-o, reinterprete-o e redistribua-
-0. Pedimos apenas que dé os devidos
créditos a fonte e partilhe as suas melho-
rias com outras pessoas.



Definir o dmbito
e alinhar a equipa

Esta fase destina-se a ajudad-lo a estabe-
lecer a base para a jornada de cocriagdo.
O objetivo final é clarificar a diregdo a
tomar, construir alinhamento interno e
garantir que a sua equipa tem o manda-
to e compreensdo partilhada para avan-

¢ar com confianga.

Questodes orientadoras

(]

A equipa esta alinhada no mandato
do projeto, nos objetivos definidos e
Nna visao desejada?

[0 Todos os membros da equipa com-

O

preendem os seus papeis e compro-
MIissos?

Esta mapeado o ecossistema inicial
do projeto e as principais partes
interessadas?

Existe uma compreensao partilhada
de cronogramas, recursos € barreiras
do projeto?

Definir direcdo estratégica
e visdo desejavel

O primeiro passo na jornada foi estabe-
lecer uma diregcdo estratégica clara e
partilhada para o projeto, que reconhe-
cesse tanto a ambicao da inovagao
civica como as realidades do trabalho
no setor publico. Antes de saltar para a
definicdo de desafios ou concecao de
solugbes, € crucial construir uma
direcao estratégica partilhada, garantir
gue as equipas publicas tém um man-
dato claro para agir e que desenvolve-
ram uma visao clara de um futuro dese-
javel. Na nossa experiéncia, este traba-
Iho comecou com um relatoério inicial
que traduziu os objetivos mais amplos
do projeto num plano de agdo concreto.
O relatério ndo foi apenas uma ferra-
menta de planeamento, mas também
uma forma de alinhar expectativas e
responsabilidades entre paises, parcei-
ros e instituicoes.

Definir uma diregdo estratégica
e atribuir mandato as equipas

Alinhar a equipa nuclear

O processo de desenvolvimento do
relatorio inicial envolveu  reunides
presenciais em Portugal, Espanha e nos
Paises Baixos. Estas reunides oferece-
ram uma oportunidade inicial de
alinhamento com parceiros locais e
decisores, clarificar os papéis da OCDE,
dos beneficiarios do projeto e da
Comissao Europeia, e comecgar a identi-
ficar principais partes interessadas e
potenciais patrocinadores politicos do
projeto. Usando uma técnica participa-
tiva (o _exercicio ROADmap?), cada
sessdo também serviu para identificar
colaborativamente riscos e definir
estratégias de mitigacao.

partilhada.

Cocriagao comega
com confianga,
dire¢do clara e
compreensao

Estabelecer ligacoes

Adicionalmente, as interagcdes iniciais
com o ecossistema do projeto propor-
cionaram a ocasido para entrevistas
exploratérias e reunides com dezenas
de partes interessadas da sociedade
civil, governo, academia e empresas.
Estas conversas ajudaram a compreen-
der a paisagem institucional e oportuni-
dades de colaboracdo em cada pals. Esta
evidéncia foi ainda reforcada por um
breve inquérito digital, que permitiu a
identificagao de atores relevantes,
lacunas e oportunidades iniciais, € linhas
de base especificas de cada pais na
area da participagao civica e

tecnologias emergentes.



https://digicampus.tech/wp-content/uploads/2025/09/SPT1_ROADmap.pdf

Construa uma base de conhecimento partilhada

Mobilizar conhecimento
relevante e aplicavel

Qualquer processo de cocriagao bem-
-sucedido deve basear-se numa com-
preenséo solida das tendéncias politi-
cas e da dindmica especifica do
contexto. Para tal, trabalhamos em duas
frentes: primeiro, uma visdo global do
estado da arte das tecnologias emer-
gentes para a participagao; €, segundo,
um Mapeamento sistémico dos ecossis-
temas nacionais em Portugal, Espanha e
Paises Baixos. Esta abordagem traduziu-
-se concretamente em dois estudos —
um tematico, o outro ecossistémico — e
fundamentou o projeto em evidéncias e
tornou a sua base de conhecimento
acessivel a outros. Mais importante
ainda, ambas publicagdes refletiram
esforcos explicitos para comunicar de
forma facil e acessivel com todos os
atores de cada ecossisterma: a comuni-
cacao clara € fundamental para uma
mudanga sistémica.

Mapear boas praticas,
aprendizagens e experiéncias

A primeira publicacdo — Enfrentar os
desafios da participacao civica com

Compreender e integrar
os ecossistemas de inovagao

Asegunda publicacdo — Como os ecos-
sistemas de inovacdo fomentam a

tecnologias emergentes — explora o
potencial da inteligéncia artificial, da
blockchain e da realidade virtual para
melhorar os processos participativos.
Analisa como estas ferramentas podem
reduzir as barreiras a participacao,
aumentar a capacidade administrativa e
melhorar a transparéncia e a prestagao
de contas na tomada de decisées publi-
cas. O artigo reflete também sobre os
riscos, apresentando consideragoes
praticas e um plano de implementagao
para as autoridades publicas.

participacao dos cidadaos através das
tecnologias emergentes em Portugal,
Espanha e Paises Baixos — oferece
uma perspetiva transnacional sobre a
forma como diversos atores contribuem
para a inovacao neste espaco. Examina
as suas motivacoes, facilitadores e obsta-
culos, e fornece orientagdes para quem
procura apoiar iniciativas sustentaveis
de participacdo baseadas na tecnologia.
Na nossa experiéncia, realizar a investi-
gacao significou criar espagos para que
0S ecossistemas se reunissem, abrindo
caminho para iniciativas sistémicas
subsequentes.

Procurar aconselhamento
de especialistas e profissionais
de referéncia na area

Trazer perspetivas de especialistas € um
passo fundamental para moldar um
projeto que seja realista e voltado para o
futuro. Além dos diferentes esforcos para
envolver as pessoas No projeto ao longo
de todo o processo e em todas as fases,
desde o inicio reunimos um painel de
especialistas composto por 12 lideres
internacionais em participagao digital,
inovacao publica e tecnologias emer-
gentes. O painel atuou como um érgao
consultivo, reunindo-se trés vezes ao
longo do projeto, de forma voluntaria.
Para este compromisso, consideramaos
mMuito importante priorizar a diversidade
entre as partes interessadas e ser
sempre claros sobre o esfor¢o de envolvi-
mento que exigiamos delas.

Aprender com quem esta na linha
da frente do conhecimento e da pratica

Tirar partido do conhecimento
especializado para detetar riscos
e oportunidades

A primeira sessdo ajudou a definir as
principais oportunidades e riscos da
iniciativa. Os especialistas reconhece-
ram o potencial para ampliar iniciativas
promissoras e  conectar  esfor¢os
fragmentados, especialmente através
da combinacao de mapeamentos de
ecossistemas com pesquisas sobre as
principais praticas na area. Eles também
acolheram a estrutura baseada em
desafios do projeto, que poderia manter
as equipas focadas em problemas reais.
No entanto, eles sinalizaram riscos signi-
ficativos: énfase excessiva em projetos-
-piloto sem garantir a adogé&o a longo
prazo; suporte ou manutencdo de
solucdes insuficientes; e integracéo fraca
de atores publicos além das fases iniciais.
Essas percepcdes moldaram as escolhas
metodoldgicas posteriores, incluindo a
énfase no mandato, na governanga e na
sustentabilidade.

L
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https://www.oecd.org/en/publications/tackling-civic-participation-challenges-with-emerging-technologies_ec2ca9a2-en.html
https://www.oecd.org/en/publications/tackling-civic-participation-challenges-with-emerging-technologies_ec2ca9a2-en.html
https://www.oecd.org/en/publications/tackling-civic-participation-challenges-with-emerging-technologies_ec2ca9a2-en.html
https://www.oecd.org/en/publications/how-innovation-ecosystems-foster-citizen-participation-using-emerging-technologies-in-portugal-spain-and-the-netherlands_2cb37a30-en.html
https://www.oecd.org/en/publications/how-innovation-ecosystems-foster-citizen-participation-using-emerging-technologies-in-portugal-spain-and-the-netherlands_2cb37a30-en.html
https://www.oecd.org/en/publications/how-innovation-ecosystems-foster-citizen-participation-using-emerging-technologies-in-portugal-spain-and-the-netherlands_2cb37a30-en.html

Aprendizagens do terreno

O mapeamento sistémico proporcionou um conhecimento profundo, mas
também algo mais subtil e vital: ajudou a equipa do projeto a conhecer € a criar
lacos com todos os atores do ecossistema. Estas ligagoes iniciais revelaram-se
essenciais mais tarde, quando chegou a altura de identificar desafios, cocriar
solugdes e construir coligacdes duradouras. De facto, os atores que se conhece-
ram nesta fase tornaram-se protagonistas do processo nas fases posteriores.
Para que a cocriacdo seja bem-sucedida, a confianca deve comecar cedo — e
presencialmente, sempre que possivel. Para que a cocriacao seja bem-sucedida,
a confianca deve comecar cedo — e presencialmente, sempre que possivel.

Cronograma em meses
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Quer saber mais?
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https://cristianmatti.com/2020/09/13/handbook-challenge-led-system-mapping-a-knowledge-management-approach/
https://www.oecd.org/en/publications/oecd-guidelines-for-citizen-participation-processes_f765caf6-en.html
https://www.pmi.org/disciplined-agile/inception-goals#:~:text=phase%2C%20start,Inception%20effort%20is%20required%20when
https://open-research-europe.ec.europa.eu/articles/4-204/v1
https://open-research-europe.ec.europa.eu/articles/4-204/v1
https://ctb.ku.edu/en/table-of-contents/overview/models-for-community-health-and-development/collective-impact/main#:~:text=initiatives,to%20resources%20for%20its%20implementation

Identificar e refinar

o desafio

Esta fase destina-se a ajudd-lo a iden-
tificar o problema certo a trabalhar. O
objetivo final € definir um desafio com
propdsito e aciondvel, baseado em
necessidades reais, que oferega poten-
cial para solugdes inovadoras.

Questoes orientadoras

[0 O desafio é Especifico, Mensuravel,
Alcancavel, Relevante e Temporal
(Método SMART)?

Ja esta validado o enquadramento
do desafio com multiplas partes
interessadas?

Existe uma descricao final escrita do
desafio, acordada pela equipa?

De problemas a desafios:
estabelecer didlogos para identificar onde reside o problema

Reconhecer os problemas

O sucesso de qualgquer processo de
cocriacdo depende da qualidade dos
desafios que estédo a ser abordados.
Desafios que sdao demasiado vagos,
demasiado amplos ou nao fundamen-
tados em pontos de dor reais sao
improvaveis de levar a solucdes aciona-
veis ou inovadoras. No nosso projeto,
isto comegou com reunides individuais
de integragao com potenciais equipas
do setor publico para clarificar expecta-
tivas e compromissos. As equipas foram
entao convidadas a preencher um
formulario simples de exploracdo de
desafios?, levando-as a refletir sobre o
problema, pessoas afetadas, tentativas
passadas de o resolver e o seu nivel de
compromisso para enfrenta-lo.

Enquadrar corretamente
o desafio

As sessdes online de uma hora aproxi-
maram equipas e facilitadores para
revisitar as declaracdes iniciais dos
primeiros workshops de reformula-
¢do. As equipas foram convidadas a
narrar o seu desafio a diferentes
audiéncias — cidadaos, ministros, jorna-
listas— e a refletir sobre tentativas ante-
riores e respetivos fracassos. Uma ferra-
menta chave usada nesta fase fol um
exercicio de mapeamento de partes
interessadas?® que ajudou as equipas a
identificar o ecossistema mais amplo
em torno do problema — e
potenciais futuros aliados.

Explorar mais a fundo o desafio
Apds o workshop, as equipas foram
convidadas a rever a sua definicao de
desafio. Um segundo formulario mais
detalhado recolheu informacgao critica
como interdependéncias, critérios de
sucesso, ligacdes politicas existentes e
recursos nao financeiros disponiveis.
Este processo iterativo garantiu que
cada equipa entrasse na proxima fase
da jornada com um desafio bem
formado

— um qgue fosse institu-
cionalmente fundamen-
tado e suficientemente
rico para apoiar iNovagao
com impacto real.



https://digicampus.tech/wp-content/uploads/2025/09/SPT2_ChallengeForm.pdf
https://digicampus.tech/wp-content/uploads/2025/09/SPT2_ChallengeForm.pdf
https://digicampus.tech/wp-content/uploads/2025/09/SPT3_StakeholderMapping.pdf
https://digicampus.tech/wp-content/uploads/2025/09/SPT3_StakeholderMapping.pdf

Workshops de reformulagdo e ideagdo:
sessoes nacionais para refinar as declaragées de problemas

Testar e validar desafios

Apds um processo de reenquadramen-
to do projeto com as equipas, estas
foramm convidadas para workshops
presenciais de reformulacao e ideacdo
que decorreram em cada pals partici-
pante. Estas sessdes juntaram 0S
responsaveis dos desafios e partes
interessadas externas — colegas,
parceiros e utilizadores — para testar
versoées preliminares de desafios e iden-
tificar pontos cegos.

Utilizar ferramentas estruturadas
para definir desafios acionaveis

As equipas comecaram por rever o
canvas de reformulagdo* do desafio
usando post-its e questdes orientado-
ras, que ajudaram a mudar de proble-
mas abstratos para oportunidades
acionaveis. Uma vez definido o desafio,
as equipas passaram para a ideagao de
solugdes, usando uma versao modifica-
da do método de brainstorming
6-3-5° que permitiu aos participantes
construir, rapida e colaborativamente,
sobre as ideias uns dos outros rapida e
colaborativamente. De seguida, as
ideias foram sendo discutidas e prioriza-
das usando votagao por pontos. Final-
mente, cada equipa apresentou o seu
desafio refinado e ideias iniciais numa
sessdo plenaria, o que refor¢cou a apren-
dizagem partilhada e encorajou a troca
entre equipas.

Consolidar aprendizagens iterativas

No final desta fase, os facilitadores ja
usaram todo o material produzido —
desde os resultados dos formularios as
notas dos workshops — para elaborar as
descri¢cdes finais dos desafios. Estas
descricdes foram revistas e validadas
pelas equipas e posteriormente usadas
no convite aberto para o evento
Co-creation bootcamp.

C-O
4

r

Para resolver um problema,
deve primeiro vé-lo claramente
de todos os dngulos.

2 Identificar e refinar o desafio



https://digicampus.tech/wp-content/uploads/2025/09/SPT4_Reframing.pdf
https://digicampus.tech/wp-content/uploads/2025/09/SPT5_Brainwriting.pdf
https://digicampus.tech/wp-content/uploads/2025/09/SPT5_Brainwriting.pdf

€ Aprendizagens do terreno

Definir desafios é definir equipas. Nos Paises Baixos, duas equipas que
trabalhavam nos desafios definidos de "polarizagao online" e "voz do cida-
ddo" com foco na plataforma Polis perceberam que os seus objetivos se
alinhavam e fundiram os seus esforcos. Em Portugal, uma coligacao de
entidades publicas colaborou em torno de um desafio commum. Estes reali-
Nnhamentos nao foram apenas eficientes — reforcaram a legitimidade e o
potencial dos desafios. Quando as equipas investem em reformular o
problema em conjunto, descobrem frequentemente quem mais precisa de
estar na sala.

Cronograma em meses

Quer saber mais?

» Define the problem (Australian Public Service Commission, 2024)

» Toolkits to identify a problem-solving approach (OECD Observatory
of Public Sector Innovation)

» Problem Framing Canvas: Defining the right problem (MITRE, 2021)

» How to Lead a Workshop for Stakeholder Mapping (Pontia, 2021)

» Polis (The Computational Democracy Project)

» The powers of problem definition: The casa of government paper
work (Weiss, 1989)

L
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2 Identificare
refinar o desafio



https://pol.is/home
https://www.apsc.gov.au/initiatives-and-programs/aps-mobility-framework/taskforce-toolkit/scope/define-problem
https://oecd-opsi.org/guide/problem-solving-approach/
https://oecd-opsi.org/guide/problem-solving-approach/
https://itk.mitre.org/wp-content/uploads/2021/01/Problem-Framing-Canvas-Color-Print.pdf
https://beeckcenter.georgetown.edu/stakeholder-map-workshop/
https://pol.is/home
https://link.springer.com/article/10.1007/bf00141381
https://link.springer.com/article/10.1007/bf00141381
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Idear solugoes

Esta fase destina-se a reunir equipas
de entidades publicas e atores externos
que possam contribuir para a geragdo
de ideias novas. O objetivo final
transformar desafios em  solugdes
tangiveis que as equipas responsaveis
se possam apropriar e desenvolver.

Questdes orientadoras

[J Garantiram aos participantes sessdes
de preparacao e de orientacao sobre
as expectativas do projeto?

O bootcamp proporcionou um
espaco seguro e estruturado para a
colaboracao?

As equipas geraram e consideraram
Com sucesso varias ideias de
solugdes?

Existem prototipos tangiveis e
documentacgao resultante do boot-
camp?

Criar um espago onde
as pessoas se sintam a vontade

Conceber um formato
intensivo e focado

Um bootcamp de cocriagao baseado
em desafios permite que equipas de
entidades publicas e criadores externos
desenvolvam rapidamente prototipos.
Em vez de prolongar a colaboragcdo
durante meses, um bootcamp conden-
sa-a em dias intensos e cheios de ener-
gia, nos quais a pressao do tempo, a
proximidade fisica e o foco em fazer, em
vez de discutir, promovem a criativida-
de e o sentido de responsabilidade.
Embora alguns participantes possam
Ser experientes em Ccocriagcao, outros
podem ndo o ser. Um formato estrutu-
rado do processo garante que todos
possam contribuir. O equilibrio certo
entre estrutura e flexibilidade ajuda a
criatividade a surgir sem deixar
ninguéem para tras.

Compreender os objetivos
do evento e organiza-lo
em conformidade

Antes de desenhar o seu bootcamp de
cocriacdo em detalhe, reflita sobre o
que quer alcancar com ele. Pretende
chegar a um protdtipo digital testado,
um plano de acao de politicas ou novas
parcerias? Pensar em resultados claros
ajuda a definir a estrutura do evento.
Isto também deve refletir-se no espaco
fisico, que deve potenciar o trabalho de
equipa, inspiracdo e interagdes infor-
mais. Salas separadas, quadros brancos,
materiais de prototipagem e areas de
relaxamento ajudam a definir o tom. O
ambiente do espaco moldard a energia
das equipas.

Encontrar os parceiros certos atraves
de uma convocatéria aberta

Definir a forma da colaboracao
aberta

E importante selecionar cuidadosa-
mente como as equipas do setor publi-
Cco irao interagir com colaboradores
externos. O canal escolhido determina
tanto quem se candidata como a forma
como se envolve — seja através de uma
convocatodria aberta, convites direciona-
dos ou parcerias. No Nnosso projeto,
lancamos uma Convocatoéria Aberta a
Criadores, que atraiu mais de 400
candidaturas de quase 50 pafises,
abrangendo diversos setores e compe-
téncias. Este nUmero garantiu diversi-
dade, mas foi necessario selecionar
cuidadosamente os participantes para
adequa-los as necessidades de cada
equipa. Esta selecao é importante para
a qualidade da cocriacado, e pode ser o
primeiro ponto de contacto com
futuros parceiros em colaboragcées mais
estruturadas e profundas com o setor
publico por meio de processos de
contratacao.

Selecionar e formar equipas com
critérios comuns

Os candidatos pré-selecionados foram
escolhidos com base em critérios
co-desenhados com os parceiros do
projeto, garantindo um equilibrio entre
capacidade técnica e alinhamento com
os desafios, possibilitando a colabora-
¢cao entre palses sempre que possivel.
Para a formacgdo das equipas, € impor-
tante combinar conhecimento especia-
lizado externo e conhecimento institu-
cional, garantindo que cada equipa tem
capacidade suficiente para imaginar,
construir e implementar.



Preparar o cendrio: construir equipas,

Uma boa preparagao é essencial para
um bootcamp de cocriagdo bem-su-
cedido. N3o espere até ao primeiro dia
para as equipas se conhecerem. Use
sessdes online para apresentar partici-
pantes, alinhar expectativas e construir
confianca. No nosso projeto, realizamos
duas reunides preparatorias. A primei-
ra reuniu todos os responsaveis dos
desafios dos trés paises e a segunda
serviu para apresentar os criadores
selecionados as suas equipas de desa-
fio. Estas sessbes permitiram que as
equipas comecassem a pensar
proativamente sobre o seu

desafio e em conjunto
definissem os valores
que guiariam a equipa
durante o boot-
camp.

aquecimento pré-bootcamp e defini¢cdo de expectativas

Criar um espaco digital

Para manter o impulso entre estas
sessdes e 0 evento, crie canais online
para partilha de materiais Uteis, fazer
perguntas e coordenar logistica. Pode
contar com uma ampla variedade de
ferramentas desde WhatsApp a Teams,
do Notion ao Slack. Escolher uma ferra-
menta com a qual os participantes
estejam familiarizados, exige menos
esforcos. Evite construir plataformas em
excesso que Nao serao usadas.

Preparar os facilitadores

Garanta que as equipas serao guiadas
eficazmente no processo de cocriagéo.
Desenvolva um guia de facilitacdo®
detalhado — descrevendo horarios,
atividades e responsabilidades — e
realize uma sessdo simulada para testar
o formato e limar arestas. Se 0s recursos
permitirem, atribua um facilitador por
equipa. O seu papel nao é liderar o
conteudo, mas manter o foco, tempo e
inclusao. Por dltimo, refine a sua abor-
dagem de facilitagao para garantir que
Ihe permite alcancar o seu objetivo,
mas também que garante
envolvimento: a
cocriacao deve ser
emocionante

e divertida!
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https://digicampus.tech/wp-content/uploads/2025/09/SPT6_FacilitationGuide.pdf

Cocriagdo baseada
em desafios em 6 passos

Seguir um método claro e faseado
O nosso bootcamp foi estruturado em
torno de seis fases, inspiradas no
método de design sprint. Cada fase
deu as equipas uma estrutura para
explorar ideias mantendo-se focadas.

«O-CREATIOM

Compreender
e definir

As equipas comegaram o seu trabalho
conjunto com o quebra-gelo Desafio do
Pato da metodologia LEGO® Serious
Play?, e logo depois foi partilhado o
mapa do desafio da equipa8 tentativas
passadas, utilizadores, partes interessa-
das, critérios de sucesso, recursos e riscos
potenciais. O objetivo era construir
conhecimento partilhado e clarificar o
foco do trabalho. Cada equipa escolheu
0 seu proprio estilo de trabalho — notas
digitais, paredes de post-its ou formatos
hibridos. Respeite o processo, mas dé
espaco para a autonomia da equipa.

Idealizar

Usando o método «Crazy 4» com um
canvas ersonalizado® para este

evento, os participantes geraram rapida-
mente multiplas ideias de solugoes.
Partilhar, agrupar e votar nas ideias
ajudou a identificar diregcdes promisso-
ras. Priorizar a rapidez sobre a perfeicao
das ideias facilitou a contribuicao de
todos e abriu caminhos inesperados.

Esbocar ideias

Os participantes transformaram as
ideias selecionadas em representagdes
de maior fidelidade usando um canvas
para desenhar o esbogo® O foco
estava em identificar funcionalidades-
-chave e fluxos de utilizador. As equipas
compararam  esbogos,  exploraram
pontos em comum e fundiram e remis-
turaram ideias conforme necessario —
algumas até decidiram usar tesouras e
fisicamente remontar partes de diferen-
tes esbocos para formar um novo
conceito hibrido. Flexibilidade estrutu-
rada na forma como as equipas traba-
Iharam apoiou resultados mais ricos.
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Quando os desafios
encontram a criatividade
num ambiente seguro

e ludico, as ideias
transformam-se em
protoétipos e as equipas
tornam-se em agentes
de mudanga.

. Selecionar

As equipas selecionaram uma ideia
para prototipar. No Nosso caso, Os crité-
rios de selecdo foram a criagcao de valor,
foco no cidadao, viabilidade e potencial
de adogao — mas devem ser definidos
0s critérios mais relevantes conforme o
ambito da iniciativa. Esta fase concluiu
o primeiro dia de trabalho e foi seguida
por apresentacdes as outras equipas,
permitindo a circulagcao e polinizacdo
cruzada de ideias e aprendizagens que
emergiram durante a primeira metade
do bootcamp.

Prototipar

No segundo dia, as equipas usaram um
canvas de protétipo" para organizar as
ideias sobre o protétipo antes de o
construir.  Apds preencherem este
canvas, as equipas abordaram a prototi-
pagem com diferentes meios: do cartao
a wireframes digitais, de diagramas de
servico a prototipos clicaveis gerados
por IA. O formato variou, mas o objetivo
era o mesmo: tornar a ideia suficiente-
mente concreta para gerar feedback
util. O que é essencial ndo é a fidelidade
do protdtipo, mMmas sim a clareza da
comunicagao da solucdo.

y 4

Apresentar

Apos a prototipagem, cada equipa teve
CiNnCO MIiNUtos para apresentar o seu
protétipo a um juri de representantes de
entidades publicas, responsaveis da UE e
especialistas. A avaliagdo do prototipo
focou-se no valor acrescentado, viabilida-
de, apoio politico e potencial de escalabili-
dade da solugdao. No nosso caso, as
apresentacdes serviram também para
selecionar os trés protétipos — um por
pals — CoOMO 0S Mais PromMissores e que
seriam desenvolvidos posteriormente.
Terminar o bootcamp com uma apresen-
tagao ajudou a dar visibilidade e motiva-
Cao — e pode apoiar 0s Proximos Passos
das solugbes apresentadas, mesmo que
Nnao sejam selecionadas.


https://digicampus.tech/wp-content/uploads/2025/09/SPT7_LegoDuck.pdf
https://digicampus.tech/wp-content/uploads/2025/09/SPT7_LegoDuck.pdf
https://digicampus.tech/wp-content/uploads/2025/09/SPT7_LegoDuck.pdf
https://digicampus.tech/wp-content/uploads/2025/09/SPT8_UnderstandDefine.pdf
https://digicampus.tech/wp-content/uploads/2025/09/SPT9_Crazy4.pdf
https://digicampus.tech/wp-content/uploads/2025/09/SPT9_Crazy4.pdf
https://digicampus.tech/wp-content/uploads/2025/09/SPT10_Sketch.pdf
https://digicampus.tech/wp-content/uploads/2025/09/SPT10_Sketch.pdf
https://digicampus.tech/wp-content/uploads/2025/09/SPT11_Prototype.pdf

4 Aprendizagens do terreno

Flexibilidade estruturada era o nosso lema. As equipas adaptaram os méto-
dos que propusemos — colaborando num editor de documentos online em
vez de notas adesivas, refazendo esbocos com tesoura ou usando o Lovable
para criar demonstracdes. A estrutura do evento criou um ambiente seguro
e focado; a flexibilidade deu as equipas autonomia sobre o processo. Depois
de planear as atividades do bootcamp, esteja pronto para vé-las transfor-
madas para se ajustarem da melhor forma a cada equipa. Mais importante
ainda, esteja preparado para orientar as equipas NOs NOvVos caminhos,
ajudando-as a manterem-se fiéis ao objetivo de cada sessao.

Cronograma em meses

Quer saber mais? solugdes

» 20 years of building on the Double Diamond (Design Council, 2023)

» Learn How to Use Sketching as an Ideation Method (Interaction
Design Foundation, 2024)

» Design Thinking Phase 4 - Everything you Need to Know About
Prototyping (Facilitator.com)

» A Scoping Review of Empirical Evidence on (Digital) Public Servi-
ces Co-Creation (Rodriguez Muller et al., 2021)

» Co-creation for Policy (EIT Climate-KIC & Joint Research Centre,
2022)



https://medium.com/design-council/20-years-of-building-on-the-double-diamond-cc16d33cceb7
https://www.interaction-design.org/literature/article/etch-a-sketch-how-to-use-sketching-in-user-experience-design
https://www.interaction-design.org/literature/article/etch-a-sketch-how-to-use-sketching-in-user-experience-design
https://www.workshopper.com/post/design-thinking-phase-4-everything-you-need-to-know-about-prototyping
https://www.workshopper.com/post/design-thinking-phase-4-everything-you-need-to-know-about-prototyping
https://www.mdpi.com/2076-3387/11/4/130
https://www.mdpi.com/2076-3387/11/4/130
https://www.eit.europa.eu/library/co-creation-policy-participatory-methodologies-structure-multi-stakeholder-policymaking
https://www.eit.europa.eu/library/co-creation-policy-participatory-methodologies-structure-multi-stakeholder-policymaking

Preparar o terreno
para testes
e implementacdo

Esta fase destina-se a ajudar as equipas
a passar de ideias de protétipo para um
estado de prontiddo. O objetivo final é
produzir especificagoes técnicas e planos
de implementagao e dar o impulso neces-
sdrio para tornar a solugdo real.

Questdes orientadoras

] As especificagdes técnicas estéo

O

completas, validadas e da
responsabilidade da equipa do desafio?

Existe um plano de implementacdo
co-desenvolvido com as partes
interessadas?

Estd definido um plano tanto para os
prototipos selecionados como para os
nao selecionados?

Existe um plano para manter o
envolvimento através de uma
comunidade de pratica ou similar?

Especificagoes técnicas:
traduzindo protétipos em especificagcoes
técnicas com o contributo de especialistas

Fazer a ponte entre o design eo
desenvolvimento da solucao
Passar do protoétipo para a implementa-
cao requer especificacdes técnicas deta-
lhadas que traduzam as ideias em
sistemas construiveis. Comece por reunir
toda a documentacdo relevante —
necessidades dos utilizadores, funcionali-
dades, maqguetes e feedback — e valide-
-a com os responsaveis pelo desafio.

Trabalhar de forma iterativa com
especialistas técnicos

Os especialistas técnicos podem ajuda-
-lo a traduzir a sua ideia em especifica-
cdes técnicas. Envolva-os desde o inicio.
Em seguida, peca-lhes que proponham
um indice técnico que contenha as
especificacdes e promova varias rondas
de feedback com os responsaveis pelo
desafio. Este ciclo iterativo cria clareza e
responsabilidade partilhada.

Definir os componentes-chave

As especificacdes finais devem conter
0s requisitos funcionais e ndo funcio-
nais, funcdes dos utilizadores, fluxos de
IA, arquitetura de sistema, integragoes e
critérios de aceitacao. Todos esses
elementos sdo importantes para criar
um plano que seja viavel para as equi-
pas de Tl.

Planos de implementacgao:
identificar fases de desenvolvimento
e garantir prontiddo operacional

Transformar especificacoes

Com as especificacdes definidas, crie
um plano de implementagcdao que
ajude as equipas a passar do protdtipo
para a solugao totalmente implementa-
da. Isso inclui identificar o que precisa
ser feito, em que ordem e com que
recursos. Recomendamos estruturar o
plano em torno de cinco camadas
principais:

1. Desenvolvimento técnico — incluin-
do atualizacoes, integracoes e testes

2. Marcos e métricas — definicdo de
objetivos e pontos de verificagao claros

%. Recursos e capacidades - pessoas,
or¢amento, competéncias e parceiros

4. Governanga e propriedade — quem
lidera, guem aprova, guem mantém

5. Envolvimento das partes interessa-
das - quais os publicos a envolver e
quando

Estruturar o plano com as
limitacoes reais

Os planos de implementacao devem
ser desenvolvidos em conjunto com 0s
responsaveis pelos desafios e parceiros
que provavelmente estarao envolvidos
nas proximas etapas, para garantir que
se esta a construir com base nos siste-
mas, restricdes e dinamicas institucio-
nais atuais, em vez de ambicdes abstra-
tas. Esses documentos n&o séo planos
rigidos, mas pontos de partida estrutu-
rados para mobilizar agoes.



Incubacgdo leve: acompanhamento personalizado
para equipas ndo selecionadas

N&ao ignore boas ideias

Mesmo os protdtipos ndo selecionados
para desenvolvimento imediato podem
conter informagdes valiosas. Uma fase
deincubacéo leve — que chamamos de
«bercario de protdtipos» — pode apoiar
uma exploracdo mais aprofundada. Foi
isso que fizemos e isso proporcionou as
equipas o apoio necessario para obte-
rem apoio dentro das suas organiza-
cdes e continuarem a trabalhar no
desafio e na solucao.

Oferecer um acompanhamento
estruturado

Organize 1-2 sessGes de acompanha-
mento técnico reunindo 0s responsa-
veis pelos desafios com especialistas
selecionados para rever as ideias, extrair
aprendizagens e criar as bases para um
eventual desenvolvimento futuro. Esta
abordagem mais leve ajuda a manter o
impulso e pode revelar-se muito valiosa.

Transformar protoétipos em solugdes reais
requer ndo apenas cadernos de especificagoes
técnicas, mas também governanga, propriedade
e Um Compromisso comum com a agdo.

Comunidade de pratica: mantendo
o impulso para além do bootcamp

Torne uma experiéncia Unica
em colaboracodes

Um dos resultados mais valiosos do
bootcamp foi a comunidade que ele
criou — representantes de entidades
publicas, da sociedade civil e de ecossis-
temas tecnoldgicos que passaram a
partilhnar uma experiéncia vivida e uma
linguagem comum. Mas as comunida-
des nao se sustentam sozinhas. Para
manter o envolvimento, faga um acom-
panhamento rapido —através de
boletins informativos, reunides online
ou plataformas partilhadas. Reconheca
que gerir uma comunidade requer
tempo e responsabilidade, por isso,
dedigue recursos para manter o impul-
so e coordenar as atividades iniciais.

4 Preparar o terreno para testes e implementagdo

Passar da coordenacao para a
corresponsabilizacdo

A medida que a comunidade amadure-
ce, identifique os seus principais dina-
mizadores e peca-lhes para definir a
agenda ou acolher atividades. Com o
tempo, capacitar os membros para
liderar cria resiliéncia e relevancia ao
longo do tempo.



Aprendizagens do terreno

Governanga, governanga, governanga. Ao passar das ideias para a agao, a maio-
ria das conversas Nao € sobre codigo, mas sim sobre adesao, lideranga e respon-
sabilidade. No nosso projeto, a chave para o progresso ndo foi apenas ter uma
boa solucado técnica, mas garantir patrocinio ao mais alto nivel, clareza de papéis
e apoio institucional. A implementacdo vive ou morre pela governanga.

Cronograma em meses
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Quer saber mais?

» Government Design Principles (UK Government, 2025)

» A practical guide to writing tech specs (Cooper, 2020)

» The state-of-the-art of public-sector technology roadmaps: A taxono- -
mical approach to energy technology roadmaps (Geum & Park, 2012)

» The Community of Practice Playbook (European Commission, 2021)
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4 Preparar o terreno
para testes e
implementagdo



https://www.gov.uk/guidance/government-design-principles
https://stackoverflow.blog/2020/04/06/a-practical-guide-to-writing-technical-specs/
https://academic.oup.com/spp/article-abstract/40/3/327/1631442?redirectedFrom=fulltext
https://op.europa.eu/webpub/jrc/communities-of-practice-playbook/en/about.html

Preparar para a
implementagado
e escalabilidade

Esta fase tem como objetivo apoiar
uma adog¢do mais ampla e a integragdo
institucional da solugdo. O objetivo
final é consolidar as aprendizagens,
partilhar resultados e preparar o terre-

no para a escalabilidade da solugdo em
novos contextos.
Questodes orientadoras

[0 Tem um plano de acao realista que
abrange mandato, financiamento e
parcerias?

Testou a prontidao da solucao em
eventos ou sessoes dedicadas e
envolveu o as partes interessadas
externas?

As licbes aprendidas ao longo de
todo o processo foram registadas e
partilhadas?

Considerou o reconhecimento e a
visibilidade como parte da estratégia
de escalabilidade da solucado?

Planos de agdo: Preparar o terreno
para a escalabilidade

Transformar o impulso
do momento em estrutura

Protdtipos e planos de implementagao
nao sao suficientes. Para passar de uma
solugdo promissora para uma mudanga
institucional, as equipas precisam de
planos de acgado. Esses documentos
ajudam a estruturar 0s Passos seguin-
tes, ligando a solugcdo a um sistema
mais amplo e delinear o que serd neces-
sario para escalad-la. Os planos de acdo
devem ser colaborativos, especificos,
com prazos definidos e realistas. No
NOsso projeto, os planos de agdo foram
elaborados com o envolvimento das
partes interessadas relevantes do ecos-
sistema.

Usar um plano estruturado

para preparar a escalabilidade

Os nossos planos de acdo dividiram-se
em seis caminhos: mandato e patroci-
nio, financiamento, regulamentacado e
requisitos técnicos, parcerias, compe-
téncias e cultura, e ciclos de iteracao e
difusdo de conhecimento. Essas
categorias ajudaram a revelar pontos
cegos, identificando obstaculos e
potenciais alavancas ou pontos de
inflexao para viabilizar a mudanca. Nem
tudo precisa de ser resolvido no imedia-
to, mas saber onde estdo as lacunas é
um enorme passo em frente. Quando
bem feitos, os planos de acdo ndo so
ajudam uma Unica equipa a avancgar,
como também convidam outras a
juntar-se a jornada.

Partilhe o que construiy,
comemore as vitorias

e prepare-se para
crescer ainda mais!
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Transformar a celebracao
em visibilidade

Demonstrar progresso € essencial
tanto para o reconhecimento gquanto
para o impulso. Eventos publicos de
encerramento s@o mais do que
cerimonias: sao oportunidades para
atrair apoio institucional, reunir feedba-
ck critico e sinalizar a prontiddo para as
proximas etapas. NO Nosso  projeto,
cada pais participante organizou um
evento final onde os responsaveis dos
desafios apresentaram 0s seus prototi-
pos, discutiram as licdes aprendidas e
exploraram o que era necessario para
escalar o seu trabalho.

Eventos de encerramento a nivel nacional e da UE:
apresentagdo dos resultados, recolha de feedback

Construir legitimidade
e novas aliancas

Esses eventos reuniram responsaveis
pelos desafios e do Governo, funciona-
rios publicos, investigadores e a socie-
dade civil. O objetivo era criar pontes
entre a concegao da solugao e as politi-
cas, a experimentacao e a implementa-
¢ao. Os formatos dos eventos variaram,
mas todos criaram momentos de
envolvimento e apoio institucional.

Olhar para um ecossistema
mais amplo

Para disseminar o impacto para além
das equipas principais, recomendamos
a realizacao de uma sessao de apren-
dizagem que redna um publico mais
amplo, além das pessoas diretamente
envolvidas. No nosso projeto, uma
sessao online reuniu Ndo so participan-
tes dos trés paises, mas também pares
de toda a Europa. O evento incluiu
apresentacdes de protdtipos e discus-
sbées de alto nivel. Para maximizar o
valor de oportunidades como esta,
recomendamos partilhar resultados
concretos (por exemplo, demonstra-
cdes de protdtipos, planos de imple-
mentacado) e convidar decisores de alto
nivel para intervirem neste evento,
ajudando a legitimar as trajetdrias do
prototipo.

Tornar a experiéncia vivida
em aprendizagens

A fase final de uma jornada de cocria-
cdo deve deixar para tras mais do que
apenas memaorias. Ferramentas,
modelos e documentos de orientacao
sao essenciais para ajudar outras
pessoas a aprender com a sua experién-
Cia e aproveita-la. Este guia foi elabora-
do com esse objetivo em mente. Ele
oferece um relato passo-a-passo de
cada fase da cocriacdo, com ferramen-
tas e modelos adaptaveis. Esperamos
que ele agora possa reduzir as barreiras
de adocao a cocriagdo e a torne mais
facil e acessivel para todos.

Esta ferramenta: o guia
enquanto recurso replicavel

A experiéncia supera os modelos

Nenhum workshop pode ser conduzido
duas vezes da mesma forma. Mas ter
um ponto de partida é inestimavel. Este
guia foi elaborado a partir de inspiracdo
global e aperfeicoado através da expe-
riéncia direta. Convidamos agora todos
0s que queiram partilhar os seus recur-
Sos a juntar também a sua experiéncia
pratica e aprendizagens, que sdo o que
verdadeiramente importa numa era
em gue a tecnologia torna a criacdo de
um modelo genérico muito mais aces-
sivel.
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€ Aprendizagens do terreno

O reconhecimento fortalece o mandato. Os eventos de encerramento e as
sessoes virtuais ofereceram mais do que um encerramento: criaram visibilidade
para o trabalho realizado, construiram legitimidade para os proximos passos e
deram as equipas um sentimento de orgulho. Na inovacdo no setor publico,
esse tipo de reconhecimento pode fazer a diferenca entre uma étima ideia que
desaparece e uma gue cresce. Saber quando encerrar um projeto € importante,
mas ainda mais importante € como se encerra. Deixe no ar uma sala cheia de
energia, ecos das conversas e um potencial que continuara vivo mesmo depois
de todos sairem.

Cronograma em meses

s 5 Preparar para a implementagdo 0 \
e escalabilidade ‘ ’

A L

Quer saber mais?

» Co-Creation and the Development of Action Plans (OGP
National Handbook)

» Scaling-up framework (ExpandNet)

» GovTech Interoperability Maturity Level Assessment
(GovTech4All, 2024)

» Test and learn: a playbook for mission-driven govern-
ment (Nesta, 2025)



https://www.opengovpartnership.org/national-handbook/developing-action-plans/co-creation/#:~:text=Early%20planning%20for%20the%20different,the%20process%20is%20laid%20out
https://www.opengovpartnership.org/national-handbook/developing-action-plans/co-creation/#:~:text=Early%20planning%20for%20the%20different,the%20process%20is%20laid%20out
https://expandnet.net/scaling-up-framework-and-principles/
https://digicampus.tech/dsih/
https://digicampus.tech/dsih/
https://www.nesta.org.uk/report/test-and-learn-a-playbook-for-mission-driven-government/
https://www.nesta.org.uk/report/test-and-learn-a-playbook-for-mission-driven-government/

E agora?

Este guia conta a histéria de como fizemos cocriagdo no
setor ptblico — trabalhando em trés paises, multiplas
institui¢bes e ecossistemas diversos. Nele estd documen-
tada toda a jornada, desde a ambigdo até aos desafios,
desde conversas exploratérias até a colaboragdo estrutu-
rada, desde post-its até protétipos digitais, e desde
equipas fragmentadas até uma comunidade.

E um exemplo concreto de como as instituigées publicas
podem passar de um planeamento linear para uma resolu-
¢do de problemas iterativa e colaborativa.

O foco do projeto foi a melhoria da participagdo civica
através de tecnologias emergentes, mas os métodos,
ferramentas e abordagens apresentados sGo amplamente
aplicdveis. Podem ser utilizados para melhorar servigos
publicos, desenhar processos internos e muito mais. O
que torna a cocriagdo poderosa neste contexto ndo € a
sua novidade nem as suas técnicas, mas a sua intencio-
nalidade: juntar pessoas com o tempo, as ferramentas e a
confianga necessdrias para criar algo novo.

Chegou ao fim deste
guia — mas esperamos
que seja apenas o inicio
da sua jornada de
cocriagao.

O que pode fazer a sequir?

Utilizar este guia

Quer esteja a planear um projeto-piloto
local, a dinamizar um workshop dentro
da sua equipa ou a construir uma
parceria publico-privada, este guia foi
feito para ser adaptado. Foi concebido
para a acao — pPor isso, utilize as partes
gue lhe sdo Uteis, recombine-as e expe-
rimente. Depois de o colocar em prati-
ca, partilhe connosco o que funcionou,
0 gue nao funcionou e o que aprendeu.

Divulgar este guia

Se considera este guia Util, ajude-o a
circular. Partilhe-o com colegas, inclua-
-0 em materiais de formacao, referen-
cie-o num artigo ou apresente-o na sua
proxima reunido de equipa. E livre de o
traduzir, publicar excertos ou reutilizar
0s elementos visuais. Todo o conteudo
esta disponivel ao abrigo da licenca
Creative Commons Atribuicdo 4.0 (CC
BY 4.0), o que significa que apenas
pedimos o devido reconhecimento. A
cocriacao nao se dissemina apenas
através de enquadramentos metodold-
gicos, mas através de histdrias, relacées
e pessoas dispostas a experimentar.

Ajude-nos a melhorar este guia

Costariamos muito de ouvir a sua
opinido para tornar este guia ainda
melhor. Sugira novos métodos, mode-
los atualizados ou exemplos que devés-
semos incluir. Estamos empenhados
em melhorar este recurso ao longo do
tempo, e a sua experiéncia é funda-
mental para isso. Envie-nos uma men-
sagem para cocreation@oecd.org, seja
uma frase ou uma histoéria completa.

A necessidade de cocriagdo no setor publico continua a crescer. Os desafios surgem na intersegdo

de sistemas sociais, tecnoldgicos e ecolégicos. O valor publico é cada vez mais dificil de definir — e

ainda mais dificil de concretizar. Neste contexto, a colaboragdo deixa de ser opcional e passa a ser

uma necessidade. Por isso: vamos cocriar. Nenhum ator detém sozinho a resposta. Mas, juntos,

podemos colocar melhores perguntas e, acreditamos, construir melhores solugées.
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